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う
、
ブ
ラ
ン
ド
毀
損
の
観
点
で
も
極
め
て
厳

し
い
状
況
に
陥
る
。

　

実
際
の
炎
上
騒
動
の
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
で

は
、
露
出
か
ら
集
約
段
階
に
至
る
ま
で
の
平

均
的
な
時
間
は
約
3
時
間
と
非
常
に
短
い
。

　

企
業
と
し
て
は
、
こ
の
短
時
間
の
う
ち
に

SNS対応の基礎と
初動対応について

て
い
く
傾
向
に
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
最
終
段
階
の
「
報
道
段
階
」
に

至
る
と
「
大
炎
上
」
の
状
態
と
な
り
、
事
態

が
収
束
し
に
く
い
、
い
わ
ば
炎
上
の
長
期
化

に
入
る
。
こ
う
な
る
と
、
企
業
側
と
し
て
は

「
炎
上
が
落
ち
着
く
ま
で
静
観
す
る
」
と
い

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
炎
上
に
つ
い
て
は
、「
よ
く
耳
に

す
る
も
の
の
、
詳
細
ま
で
は
把
握
で
き
て
い

な
い
」
と
い
う
声
も
少
な
く
な
い
。

　

今
回
は
６
回
に
わ
た
る
連
載
を
通
じ
て
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
炎
上
に
つ
い
て
基
礎
か
ら
具
体
的
な

対
応
ま
で
段
階
的
に
解
説
し
て
い
き
た
い
。

　

初
回
と
な
る
本
稿
で
は
、
連
載
全
体
の
前

提
と
な
る
基
礎
的
な
内
容
を
整
理
し
、
次
回

株式会社リリーフサイン ＳＮＳリスクコンサルタント　鈴木 秀哉

以
降
の
具
体
的
な
テ
ー
マ
に
つ
な
げ
て
い
く
。

　

本
連
載
に
よ
っ
て
、
読
者
企
業
が
事
案
発

生
時
に
「
適
切
か
つ
迅
速
に
」
対
応
で
き
る

状
態
と
な
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

　

一
口
に
「
炎
上
」
と
言
っ
て
も
、
ど
の
よ

う
な
状
態
を
指
す
の
か
。
こ
れ
も
よ
く
聞
か

れ
る
質
問
で
あ
る
。
当
社
で
は
炎
上
を
「
あ

る
特
定
の
事
案
や
対
象
に
対
す
る
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
ニ
ュ
ア
ン
ス
を
含
ん
だ
投
稿
が
、
短
時

間
に
拡
散
し
、
多
数
の
人
の
目
に
触
れ
る
状

態
」
と
定
義
し
て
い
る
。

　

ま
た
、「
多
数
と
は
ど
の
程
度
か
」
と
い
う

点
に
つ
い
て
も
よ
く
質
問
を
受
け
る
が
、
企

業
ア
カ
ウ
ン
ト
で
あ
れ
ば
フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
や
反

応
数
の
増
加
、
不
適
切
投
稿
で
あ
れ
ば
通
常

時
の
投
稿
数
と
事
案
発
生
時
の
投
稿
数
、
リ

ポ
ス
ト
数
な
ど
、
平
常
時
の「
定
常
値
」
と
比

較
し
た
「
異
常
値
」
を
定
義
す
る
必
要
が
あ

る
。
な
お
、
こ
う
し
た
基
準
は
企
業
公
式
ア

カ
ウ
ン
ト
か
否
か
な
ど
に
よ
っ
て
も
異
な
る
。

　

実
際
の
炎
上
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
は
、
図

表
１
で
解
説
す
る
。

　

炎
上
の
プ
ロ
セ
ス
は
、
図
中
の
「
集
約
段

階
」
に
お
い
て
、
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌｅ
検
索
上
で
ブ

ロ
グ
や
ま
と
め
サ
イ
ト
な
ど
に
関
連
情
報
が

表
示
さ
れ
る
状
態
に
な
る
と
、「
炎
上
」
と
判

断
さ
れ
る
。

　

そ
の
後
は
、
情
報
が
加
速
度
的
に
拡
散
し

Ｓ
Ｎ
Ｓ
炎
上
の
プ
ロ
セ
ス

1

図表1　炎上のタイムライン

情報量の伸びが
ピークを迎える

テレビ報道やポータルサイトの
トピックスで表示される

Google検索でニュースが
表示された場合、

既に報道ステージに到達

発見した投稿の
SNS内部で

共有や拡散、反応が
増え始める段階

騒動がSNS、
まとめサイトなどの

ランキング上位になり
目立ち始める

株式会社リリーフサイン¦ Reliefsign Co., Ltd.

報 道集 約拡 散露 出

炎上：ある特定の事案や対象に対するネガティブなニュアンスを含んだ書き込みが、短時間に拡散し、多数の人の目に触れる状態。

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
話
題
の
総
量

Google検索では
ブログやまとめサイト

での関連情報が
表示される段階

顕在化

非難コメント・
オピニオン乱立

問い合わせ増
（電話クレーム・電凸）

従業員による暴露
元従業員による投稿、

フェイクニュース・
なりすまし、

ネガティブ印象の波及

株価の下落、内定辞退、広告宣伝の停止
取引停止、生産停止、事業活動の停止

炎上騒動の
進行ステージ

巧妙化するSNS上のリスクにどう対応すべきか

【第1回】
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均
3
時
間
程
度
し
か
な
い
と
考
え
て
行
動
す

る
必
要
が
あ
る
。
極
め
て
タ
イ
ト
な
時
間
軸

の
中
で
、「
早
期
発
見
」
が
い
か
に
重
要
か
を

ご
理
解
い
た
だ
け
る
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
社
内
リ
ソ
ー
ス
だ
け
で
「
早
期

発
見
」
を
実
現
す
る
こ
と
は
容
易
で
は
な

い
。
通
常
業
務
を
抱
え
る
中
で
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を

常
時
監
視
し
続
け
る
こ
と
は
現
実
的
で
は
な

く
、
監
視
対
象
の
抜
け
漏
れ
が
発
生
し
て
も

問
題
と
な
る
。

　

炎
上
対
応
は
、
平
時
に
は
発
生
頻
度
が
高

く
な
い
一
方
で
、
有
事
に
は
迅
速
な
対
応
が

求
め
ら
れ
る
。
そ
の
た
め
、
こ
の
領
域
に
常

時
リ
ソ
ー
ス
を
割
く
こ
と
は
、
多
く
の
企
業

に
と
っ
て
難
し
い
判
断
と
な
る
。

　

だ
か
ら
こ
そ
企
業
は
当
社
の
よ
う
な
サ
ー

ビ
ス
を
「
保
険
」
と
し
て
活
用
し
て
い
る
。

　

炎
上
発
生
時
に
相
談
を
受
け
る
こ
と
は
少

な
く
な
い
が
、
そ
の
時
点
で
す
で
に
「
手
に

負
え
な
い
」
状
況
に
陥
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も

多
い
。

　

そ
の
場
合
、企
業
と
し
て
で
き
る
こ
と
は
、

「
さ
ら
な
る
燃
料
投
下
を
防
ぐ
こ
と
」
と
、

「
炎
上
拡
大
を
抑
え
る
努
力
」
を
行
う
こ
と

に
限
ら
れ
て
し
ま
う
。

　

一
方
で
、「
露
出
」
段
階
で
あ
れ
ば
、
複
数

の
打
ち
手
を
講
じ
る
こ
と
が
で
き
る
。
し
か

し
、
時
間
の
経
過
と
と
も
に
、
企
業
側
が
取

れ
る
対
応
は
徐
々
に
限
定
さ
れ
て
い
く
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
炎
上
を
瞬
時
に
消
し
去
る
「
魔
法

の
杖
」
は
存
在
し
な
い
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、「
予
防
」
と
「
消
火
」
を
意

識
し
た
準
備
が
重
要
に
な
る
。

　

次
回
は
、
図
表
３
の
２
０
２
５
年
の
炎
上

ニ
ュ
ー
ス
に
あ
る
企
業
炎
上
事
例
を
も
と
に
、

具
体
的
な
被
害
や
そ
の
原
因
に
つ
い
て
解
説

し
て
い
き
た
い
。

 

「
炎
上
に
よ
っ
て
企
業
ブ
ラ
ン
ド
が
毀
損
し

な
い
よ
う
に
し
た
い
」。
そ
れ
が
当
社
の
切

な
る
願
い
で
あ
る
。

何
ら
か
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
取
る
必
要
が
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
年
間
の
炎
上
発
生
件
数
は

２
０
２
４
年
と
比
較
し
て
２
０
２
５
年
は
増

加
傾
向
に
あ
り
、当
社
調
査（
図
表
２
）で
は
、

１
日
あ
た
り
約
２
件
の
炎
上
が
発
生
し
て
い

る
。

　

今
日
も
ど
こ
か
で
ブ
ラ
ン
ド
毀
損
が
起
き

て
お
り
、
決
し
て
他
人
事
で
は
な
い
状
況
に

あ
る
。

 

「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
炎
上
は
、
他
の
危
機
管
理
事
案
と

同
等
に
対
処
す
べ
き
で
あ
る
」。
こ
れ
が
当

社
の
提
唱
す
る
考
え
方
で
あ
る
。

　

製
造
業
が
安
全
衛
生
管
理
者
を
置
き
、
事

故
や
災
害
を
日
常
的
に
防
止
し
て
い
る
の
と

同
様
に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
炎
上
に
お
い
て
も
、「
発

生
さ
せ
な
い
仕
組
み
づ
く
り
（
防
火
措
置
）」

と
、
不
幸
に
も
発
生
し
た
場
合
に
「
炎
上
を

早
期
に
鎮
火
さ
せ
る
仕
組
み
づ
く
り
（
消
火

措
置
）」
の
双
方
が
必
要
と
な
る
。

　

発
生
場
所
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
い
う
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
で
あ
る
だ
け
で
、
求
め
ら
れ
る
の

は
そ
の
場
に
応
じ
た
危
機
対
応
で
あ
る
。

　

ま
た
、
他
の
危
機
事
案
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
炎
上
へ

と
飛
び
火
す
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

　

そ
の
た
め
、
危
機
事
案
が
発
生
し
た
際
に

は
、「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
意
識
し
た
対
応
」
を
行
う
こ

と
が
、
現
代
の
危
機
管
理
に
お
い
て
必
須
と

な
っ
て
い
る
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
炎
上
に
お
い
て
必
須
と
な
る
の

は
、「
早
期
発
見
・
早
期
鎮
火
」
で
あ
る
。

　

図
表
1
の
「
露
出
」
段
階
で
、
い
か
に
早

く
内
容
を
把
握
で
き
る
か
が
重
要
に
な
る
。

　

こ
の
段
階
で
求
め
ら
れ
る
の
は
、
事
案
内

容
を
把
握
し
、
社
内
の
事
実
関
係
を
確
認
し

た
上
で
、
対
応
策
を
協
議
し
、
実
行
に
移
す

こ
と
で
あ
る
。

　

実
際
に
は
、
露
出
か
ら
集
約
段
階
ま
で
平

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
対
応
必
要
性
と
内
容

2

初
動
対
応
と
は

3

炎
上
段
階
で
は
遅
い

4

炎上件数（2025年）

1.9件/日

図表2　年間の国内炎上発生推移

図表3　2025年の炎上ニュース

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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スマホの普及
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一般ユーザーの投稿が起因となる炎上が年々増加してきている。
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カテゴリー割合

外部発信起因

55％
企業発信起因

45％

情報漏洩
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誹謗中傷
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従業員クレーム・
内部告発

CM、広告への批判
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上層部コメント失敗

事業への批判

3 2026  May



vol.156CONTENTS

リスクマネジメントTODAY  Vol.156
◎発行日：	2026年5月15日　
◎発　行：	一般財団法人 リスクマネジメント協会　www.arm.or.jp

〒161-0034  東京都新宿区上落合1‐16‐7  エヌケイビル8F
◎発行人：	黄野 吉博 本誌記載の記事は無断転載、無断複製を禁じます。

ERM Academy
これからのリスク、これからのリスクマネジメント
【第1回】VUCAの先にある時代をどう読むか

SOMPO リスクマネジメント株式会社／取締役常務執行役員 首席コンサルタント  原 敬徳

22

RM FOCUS
介護現場におけるリスクマネジメント
【第1回】自然災害へのリスクと備え

びわこ学院大学 教授／福祉リスクマネジメント研究所 代表  烏野 猛

26

リスク最前線

気候危機時代のリスクとチャンス
～地域適応と新たなビジネス展開～
国立環境研究所 環境情報部長／前・気候変動適応センター副センター長　上田 健二

30

RM＋

「安全管理措置」を軸としたリスクマネジメント経営に関する考察
ゼウス・コンサルティング株式会社 代表取締役社長／日本広報学会 理事／一般財団法人リスクマネジメント協会顧問  白井 邦芳

18

RM Topics
巧妙化するＳＮＳ上のリスクにどう対応すべきか
【第1回】ＳＮＳ対応の基礎と初動対応について

株式会社リリーフサイン ＳＮＳリスクコンサルタント  鈴木 秀哉

2

5 ［特集］「つながらない権利」が変える働き方の未来

「つながらない権利」が変える
働き方の未来
【コラム】電話でつながりたくない若者たち

5

管理職は、なぜ「罰ゲーム」になったのか
パーソル総合研究所 主席研究員　小林 祐児

14

「常時接続」が生むヒューマンエラー
脳疲労からの回復が経営課題である理由
立命館大学大学院テクノロジー・マネジメント研究科 教授　枝川 義邦

10

4



「つながらない権利」が変える
働き方の未来

　

晴
れ
た
日
曜
の
朝
、
食
後
の
コ
ー
ヒ
ー

を
味
わ
っ
て
い
る
と
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
着
信
音

が
鳴
っ
た
。
嫌
な
予
感
を
覚
え
な
が
ら

チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
上
司
か

ら
の
も
の
だ
っ
た
。
明
日
の
商
談
の
た
め
、

午
後
に
30
分
で
よ
い
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
し
た
い
と
い
っ
て
い
る
。

　

ど
う
や
ら
、
ド
ラ
イ
ブ
が
て
ら
水
族
館

に
行
く
と
い
う
家
族
と
の
約
束
は
果
た
せ

そ
う
に
な
い
。
子
ど
も
の
が
っ
か
り
す
る

姿
は
見
た
く
は
な
い
が
、
30
分
の
時
間
さ

え
つ
く
れ
な
い
と
返
信
す
れ
ば
、
上
司
の

態
度
は
今
よ
り
も
さ
ら
に
冷
た
い
も
の
に

な
る
に
違
い
な
い
。
何
し
ろ
こ
ん
な
時
代

に
、「
い
つ
で
も
、
ど
こ
で
も
即
レ
ス
が

命
」
と
い
っ
て
は
ば
か
ら
な
い
人
な
の
だ
。

 

「
ふ
ー
」っ
と
長
い
息
を
吐
き
出
し
た
が
、

せ
っ
か
く
の
休
日
が
丸
ご
と
な
く
な
っ
て

し
ま
っ
た
よ
う
で
、
一
気
に
疲
労
感
が
押

し
寄
せ
て
く
る
の
を
感
じ
た
。

　

こ
ん
な
経
験
を
持
つ
人
は
少
な
く
な
い

だ
ろ
う
。
も
し
か
し
た
ら
逆
の
、
上
司
の

立
場
か
も
し
れ
な
い
。
さ
す
が
に
電
話
は

遠
慮
す
る
も
の
の
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト

な
ら
相
手
は
気
づ
い
た
時
に
返
事
す
れ
ば

よ
い
の
だ
か
ら
と
、
勤
務
時
間
外
や
休
日

に
も
つ
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
投
げ
て
し
ま
う
。

し
か
し
、
こ
れ
ら
の
行
為
は
す
べ
て
、
働

く
人
の
「
つ
な
が
ら
な
い
権
利
」
を
侵
害

し
て
い
る
お
そ
れ
が
あ
る
。

　

Ｉ
Ｔ
の
普
及
に
よ
り
、
一
定
の
仕
事
で

は
場
所
や
時
間
を
選
ば
ず
働
け
る
よ
う

に
な
っ
た
。
コ
ロ
ナ
禍
を
機
に
在
宅
勤
務

の
環
境
整
備
を
進
め
た
企
業
も
多
い
。
現

在
は
出
社
回
帰
の
動
き
が
進
む
一
方
で
、

テ
レ
ワ
ー
ク
と
出
社
の
よ
い
と
こ
ど
り
の

「
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
」
の
導
入
も
広
が
っ
て

い
る
。
家
庭
の
事
情
や
本
人
の
生
活
リ
ズ

ム
に
応
じ
た
よ
り
柔
軟
な
働
き
方
が
で
き

れ
ば
、
労
働
者
は
も
ち
ろ
ん
、
人
材
不
足

に
悩
む
企
業
に
と
っ
て
も
メ
リ
ッ
ト
は
大

き
い
。

特集

休
日
の
朝
に
鳴
る

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
着
信
音

「
時
間
外
の
業
務
連
絡
が

ス
ト
レ
ス
」は
６
割
以
上
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と
考
え
る
労
働
者
ほ
ど
、
疲
れ
を
感
じ
、

集
中
で
き
な
い
と
感
じ
て
い
る
こ
と
が
明

ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
労
働
安
全
衛
生
総
合
研
究
所
の

久
保
智
英
研
究
員
ら
の
調
査
で
は
、
翌
日

の
仕
事
へ
の
不
安
が
あ
り
、
仕
事
か
ら
離

れ
ら
れ
な
い
夜
の
場
合
、
疲
労
回
復
に
必

要
な
深
い
睡
眠（
徐
波
睡
眠
）の
量
が
減

る
こ
と
も
分
か
っ
て
い
る
。
長
時
間
労
働

や
パ
ワ
ハ
ラ
と
い
っ
た
分
か
り
や
す
い
プ

レ
ッ
シ
ャ
ー
と
は
異
な
り
、
静
か
に
心
理

的
ス
ト
レ
ス
や
精
神
的
疲
労
を
引
き
起
こ

す
。
そ
の
結
果
、
睡
眠
時
間
が
短
く
な
っ

た
り
、
仮
に
寝
た
と
し
て
も
睡
眠
の
質
が

悪
く
な
る
こ
と
で
、
燃
え
尽
き
症
候
群

（
バ
ー
ン
ア
ウ
ト
）に
陥
る
危
険
性
も
高
ま

る
と
さ
れ
る
。

　

そ
も
そ
も
労
働
時
間
の
長
さ
と
生
産

性
は
必
ず
し
も
正
比
例
し
な
い
。
ス
タ
ン

フ
ォ
ー
ド
大
学
の
ジ
ョ
ン
・
ペ
ン
カ
ベ
ル
教

授
ら
の
研
究
に
よ
れ
ば
、
労
働
に
よ
る
総

生
産
量
の
伸
び
は
週
50
時
間
を
超
え
る

と
急
激
に
低
下
し
、
週
70
時
間
働
い
た
場

合
の
生
産
量
は
週
56
時
間
の
場
合
と
ほ
と

ん
ど
変
わ
ら
な
い
と
い
う
結
果
が
出
て
い

る
。（
図
表
２
）

　

つ
ま
り
、
14
時
間（
70

－

56
時
間
）は

単
に
む
だ
に
時
間
を
浪
費
し
て
い
る
こ
と

に
な
る
が
、
そ
の
14
時
間
は
睡
眠
時
間
を

削
っ
た
り
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
楽
し
み
や

家
族
と
の
時
間
を
犠
牲
に
し
て
生
み
出
さ

つ
な
が
ら
な
い
権
利
の
問
題
に
向
き
合
う

こ
と
は
避
け
ら
れ
な
い
。

　

事
実
、
連
合
の
調
査
で
は
、
労
働
者

の
７
割
以
上
が
「
勤
務
時
間
外
に
業
務
上

の
連
絡
が
く
る
こ
と
が
あ
る
」
と
し
て
い

る
。
さ
ら
に
６
割
以
上
の
人
が
時
間
外
の

業
務
上
の
連
絡
に
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て
お

り
、
７
割
近
く
は
何
ら
か
の
制
限
が
必
要

だ
と
考
え
て
い
る
。
働
く
人
の
多
く
が
、

つ
な
が
ら
な
い
権
利
に
関
す
る
課
題
を
認

識
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。
法
制
化
を

待
た
ず
に
他
社
に
先
駆
け
て
仕
事
の
オ
ン

と
オ
フ
を
し
っ
か
り
と
管
理
す
る
こ
と
で
、

優
秀
な
人
材
の
獲
得
や
リ
テ
ン
シ
ョ
ン
に

貢
献
す
る
と
期
待
さ
れ
る
。

　

常
に
仕
事
に
つ
な
が
っ
て
い
る
常
時
接

続（
ハ
イ
パ
ー
コ
ネ
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
）の
状

態
は
、
私
た
ち
の
心
身
に
ど
の
よ
う
な
影

響
を
及
ぼ
す
の
だ
ろ
う
か
。

　

メ
ー
ル
や
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
常
に
チ
ェ
ッ
ク
し
、
す
ぐ
に
返

信
し
な
け
れ
ば
と
強
迫
観
念
を
抱
く
状
態

は
「
テ
レ
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
」
と
呼
ば
れ
る
。

ラ
リ
サ
・
バ
ー
バ
ー
博
士
ら
の
研
究
で
は
、

時
間
外
や
仕
事
を
休
ん
だ
日
に
も
頻
繁
に

メ
ー
ル
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
短
時
間
で
返
信

し
た
り
、
返
信
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

　

し
か
し
、
そ
う
し
た
利
点
は
同
時
に

仕
事
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
境
界
が
曖
昧
に

な
る
危
険
を
は
ら
ん
で
い
る
。
単
に
労
働

時
間
が
長
く
な
る
だ
け
で
は
な
く
、
休

日
や
深
夜
で
も
常
に
仕
事
用
の
ス
マ
ホ
を

チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
る
よ
う
で
は
真
の
休
息

に
は
つ
な
が
ら
ず
、
心
身
の
健
康
が
保
て

な
く
な
る
お
そ
れ
が
あ
る
。
こ
う
し
た
労

働
者
の
健
康
リ
ス
ク
が
顕
在
化
す
る
の
を

避
け
る
た
め
、
勤
務
時
間
外
や
休
日
に
仕

事
の
電
話
や
メ
ー
ル
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ

ト
な
ど
に
反
応
し
な
い
「
つ
な
が
ら
な
い

権
利（right to disconnect

）」
に
注

目
が
集
ま
っ
て
い
る
。

　

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を
は
じ
め
先
進
諸
国
で
は
、

つ
な
が
ら
な
い
権
利
に
関
す
る
法
制
化
が

活
発
化
し
て
い
る
。
２
０
１
６
年
に
フ
ラ

ン
ス
で
労
働
法
が
改
正
さ
れ
た
の
を
皮
切

り
に
、
ス
ペ
イ
ン
、
イ
タ
リ
ア
、
ベ
ル
ギ
ー

な
ど
Ｅ
Ｕ
各
国
が
続
い
た
。
ま
た
ド
イ
ツ

や
イ
ギ
リ
ス
で
は
法
律
で
は
な
く
、
企
業

が
独
自
の
制
度
を
設
け
て
勤
務
時
間
外
の

連
絡
を
管
理
す
る
動
き
が
広
が
っ
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
海
外
の
潮
流
を
受
け
て
日
本

で
も
議
論
が
高
ま
っ
て
い
る
。
高
市
政
権

発
足
を
受
け
て
労
働
基
準
法
改
正
案
の

２
０
２
６
年
通
常
国
会
へ
の
提
出
は
見
送

ら
れ
た
が
、
労
働
者
の
健
康
や
生
産
性
が

犠
牲
に
な
っ
て
い
る
以
上
、
企
業
と
し
て

図表1　7割以上が「勤務時間外に連絡がくる」と回答

出所：日本労働組合総連合会「“つながらない権利”に関する調査2023」

ほぼ
毎日

週に
4-5日

週に
2-3日

週に
1日

月に
2-3日

月に
1日以下

連絡がこない

10.4 8 14.3 9.7 12.1 17.9 27.6

（単位 ％）
部下・同僚・上司から勤務時間外に連絡がくることがある　72.4％

「ほぼ毎日」も１割以上

常
時
接
続
の
危
険
な
影
響
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「つながらない権利」が変える働き方の未来特集

れ
る
の
が
普
通
だ
。
そ
う
で
な
く
て
も
日

本
人
は
世
界
の
中
で
も
睡
眠
時
間
が
短
い

こ
と
で
知
ら
れ
る
。
睡
眠
不
足
が
続
け
ば

集
中
力
が
低
下
し
、
作
業
効
率
が
悪
く

な
る
の
は
誰
し
も
身
に
覚
え
が
あ
る
だ
ろ

う
。

　

心
身
の
健
康
を
保
っ
て
生
産
性
を
高
め

る
た
め
に
は
、
仕
事
の
オ
ン
と
オ
フ
の
境

界
を
明
確
に
し
て
、
物
理
的
、
心
理
的
に

仕
事
か
ら
離
れ
る
必
要
が
あ
る
。
物
理
的

と
は
文
字
ど
お
り
、
勤
務
と
勤
務
の
間
に

十
分
な
休
息
時
間
を
設
け
て
、
そ
の
間
は

職
場
か
ら
距
離
を
と
っ
て
、
仕
事
用
の
ス

マ
ホ
や
メ
ー
ル
を
チ
ェ
ッ
ク
し
な
い
こ
と

を
指
す
。
こ
れ
自
体
、
生
真
面
目
で
仕
事

熱
心
な
人
に
は
む
ず
か
し
い
こ
と
か
も
し

れ
な
い
。

　

し
か
し
、
よ
り
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
の
は

心
理
的
な
距
離
を
と
る
こ
と
だ
ろ
う
。
仕

事
の
こ
と
は
完
全
に
頭
か
ら
消
し
て
、
一

瞬
た
り
と
も
考
え
な
い
。
口
で
い
う
の
は

簡
単
だ
が
、
社
会
に
出
て
働
き
始
め
て
か

ら
、
そ
ん
な
日
が
ど
れ
ほ
ど
あ
っ
た
だ
ろ

う
か
。
大
型
連
休
だ
ろ
う
が
年
末
年
始
だ

ろ
う
が
、
常
に
仕
事
の
こ
と
が
も
や
の
よ

う
に
頭
と
心
の
片
隅
に
あ
る
と
い
う
人
も

少
な
く
な
い
は
ず
だ
。
個
人
の
意
識
や
が

ん
ば
り
に
頼
る
の
で
は
な
く
、
国
の
ル
ー

ル
や
企
業
内
の
仕
組
み
が
求
め
ら
れ
る
理

由
も
こ
こ
に
あ
る
。

　

休
息
は
量
と
質
の
両
面
か
ら
十
分
な
も

の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
が
、
こ
の
う
ち

量
を
確
保
す
る
目
的
で
行
わ
れ
る
対
策
が

勤
務
間
イ
ン
タ
ー
バ
ル
制
度
だ
。
長
時
間

労
働
に
関
し
て
、
日
本
で
は
こ
れ
ま
で
労

働
時
間
の
上
限
を
規
制
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ

を
と
っ
て
き
た
。
こ
れ
に
対
し
て
、
勤
務

後
か
ら
次
の
勤
務
開
始
ま
で
の
休
息
時
間

を
管
理
す
る
の
が
勤
務
間
イ
ン
タ
ー
バ
ル

制
度
で
、
ド
イ
ツ
、
フ
ラ
ン
ス
、
イ
ギ
リ
ス

な
ど
の
Ｅ
Ｕ
主
要
国
で
は
、
１
日
11
時
間

の
休
息
を
法
律
で
義
務
づ
け
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、
残
業
で
決
め
ら
れ
た
終
業

時
刻
を
２
時
間
オ
ー
バ
ー
し
た
場
合
は
、

翌
日
の
始
業
時
刻
を
2
時
間
後
ろ
倒
し
す

る
こ
と
で
、
11
時
間
の
イ
ン
タ
ー
バ
ル
を

確
保
す
る（
図
表
３
）。
日
本
で
も
、
長
時

間
労
働
が
問
題
に
な
る
こ
と
の
多
い
医
療

や
介
護
、
輸
送
業
な
ど
を
中
心
に
導
入
が

始
ま
っ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
い
く
ら
オ
フ
の
時
間
が
長
く

て
も
、
だ
ら
だ
ら
と
ス
マ
ホ
を
見
な
が
ら

過
ご
し
た
り
、
仕
事
の
こ
と
が
頭
か
ら
離

れ
な
い
よ
う
で
は
心
身
の
疲
労
回
復
に

は
つ
な
が
ら
な
い
。
そ
こ
で
、
重
要
と
な

る
の
が
休
息
の
質
を
い
か
に
確
保
す
る
か

だ
。
完
全
な
デ
ジ
タ
ル
デ
ト
ッ
ク
ス
は
む

ず
か
し
く
て
も
、
寝
る
前
1
時
間
だ
け
は

ス
マ
ホ
を
見
な
い
と
い
う
く
ら
い
な
ら
で

き
そ
う
と
い
う
方
も
多
い
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

　

中
国
の
大
学
生
ら
を
対
象
に
し
た
研
究

で
は
、
就
寝
前
の
一
定
時
間
、
ス
マ
ホ
の

利
用
を
制
限
し
た
グ
ル
ー
プ
は
、し
な
か
っ

た
グ
ル
ー
プ
に
比
べ
て
寝
つ
き
が
よ
く
な

り
、
睡
眠
時
間
が
増
加
し
た
。
ま
た
、
翌

日
の
ワ
ー
キ
ン
グ
メ
モ
リ（
作
業
記
憶
）の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
向
上
し
た
と
い
う
結

果
が
報
告
さ
れ
て
い
る
。
ほ
か
に
も
、
軽

い
運
動
や
料
理
な
ど
、
仕
事
と
は
異
な
る

種
類
の
活
動
を
す
る
こ
と
で
、
脳
が
活
性

化
し
て
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
効
果
が
得
ら
れ
る

こ
と
も
分
か
っ
て
い
る
。

　

そ
し
て
、
休
息
の
質
向
上
に
欠
か
せ
な

い
の
が
、
つ
な
が
ら
な
い
権
利
で
あ
る
。

い
く
ら
イ
ン
タ
ー
バ
ル
時
間
が
長
く
て
も
、

そ
の
間
ず
っ
と
仕
事
の
連
絡
に
追
わ
れ
る

よ
う
で
は
、
も
は
や
オ
フ
と
は
呼
ぶ
こ
と

は
で
き
な
い
。

　

つ
な
が
ら
な
い
権
利
は
、
大
き
く
次
の

５
つ
に
整
理
で
き
る
。

① 

労
働
時
間
外
に
業
務
上
の
連
絡
に
対

応
し
な
か
っ
た
こ
と
を
理
由
と
す
る
解

図表2　週56時間を超えて働いても、生産量はほとんど増えない

出所：Pencavel,J.（2015）. “The Productivity Of Working Hours”.
The Economic Journal,125（589）, 2052-2076

50時間を超えると頭打ち傾向に

24 30 35 40 45 50 55 60 65 72

7500

6500

5500

4500

3500

2500

総
生
産
量

週の労働時間

図表3　休息の量を確保する勤務間インターバル制度

通常勤務 インターバル 勤務

通常勤務 インターバル残業 勤務

残業で勤務終了が遅くなった場合は、
翌日の始業時刻も後ろ倒しするなどして休息時間を確保する

５
つ
の

「
つ
な
が
ら
な
い
権
利
」

休
息
の
質
と
量
を

確
保
す
る
重
要
性
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に
あ
る
程
度
の
裁
量
が
認
め
ら
れ
る
仕
組

み
は
合
理
的
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

経
営
側
と
労
働
組
合
と
の
取
り
決
め
に

よ
り
、
メ
ー
ル
連
絡
を
遮
断
す
る
企
業
も

あ
る
。
先
行
し
た
の
は
フ
ォ
ル
ク
ス
ワ
ー

ゲ
ン
で
、
２
０
１
１
年
に
午
後
６
時
か
ら

翌
朝
７
時
ま
で
の
メ
ー
ル
を
全
面
的
に
禁

止
す
る
こ
と
で
労
使
が
合
意
し
た
。
た
だ

し
対
象
と
な
る
の
は
ド
イ
ツ
国
内
の
従
業

員
で
、
経
営
層
は
含
ま
れ
な
い
。
同
様
の

労
使
合
意
は
フ
ラ
ン
ス
の
労
働
団
体
と
業

雇
等
の
不
利
益
な
取
り
扱
い
の
禁
止

② 

労
働
時
間
外
に
お
け
る
業
務
上
の
連

絡
の
禁
止

③ 

労
使
の
協
定
や
労
働
契
約
に
お
い
て

「
つ
な
が
る
」
時
間
帯
を
明
記
す
る
よ

う
義
務
づ
け

④ 
つ
な
が
ら
な
い
権
利
行
使
の
た
め
の
具

体
的
な
措
置
を
義
務
づ
け

⑤ 

つ
な
が
ら
な
い
権
利
行
使
の
た
め
の
労

使
交
渉
や
社
内
規
定
の
策
定
を
義
務

づ
け

　

こ
こ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、
つ
な
が

ら
な
い
権
利
の
確
保
が
、
労
働
者
の
健
康

は
も
ち
ろ
ん
、
組
織
の
生
産
性
向
上
に
も

不
可
欠
な
こ
と
は
明
ら
か
で
、
法
制
化
を

待
た
ず
に
い
ち
早
い
取
り
組
み
が
求
め
ら

れ
る
。
た
だ
し
問
題
は
、
ど
の
よ
う
な
対

策
を
講
じ
れ
ば
実
効
性
が
あ
る
の
か
と
い

う
点
だ
。
時
間
外
の
連
絡
は
全
面
禁
止

と
掲
げ
た
と
こ
ろ
で
、
社
員
の
意
識
が
変

わ
ら
ず
形
骸
化
し
て
し
ま
う
よ
う
で
は
か

え
っ
て
不
満
や
疲
労
が
募
り
、
弊
害
が
大

き
く
な
る
お
そ
れ
が
高
い
。

　

最
も
効
果
的
な
の
は
ア
プ
リ
な
ど
で
物

理
的
に
連
絡
を
遮
断
す
る
方
法
だ
。
レ
ッ

的
に
は
可
能
だ
。

　

実
は
ど
の
職
場
で
も
、「
つ
な
が
り
た

い
派
」
は
一
定
数
い
る
し
、
そ
の
方
が
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
上
が
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

一
律
に
つ
な
が
る
権
利
を
奪
う
の
は
い
か

が
な
も
の
か
と
い
う
議
論
は
、
つ
な
が
ら

な
い
権
利
を
考
え
る
う
え
で
無
視
で
き
な

い
こ
と
も
事
実
な
の
だ
。
と
は
言
え
、
そ

う
し
た
少
数
派
の
た
め
に
、
多
く
の
働
く

人
の
健
康
や
生
産
性
を
犠
牲
に
す
る
こ
と

は
で
き
な
い
。
そ
の
意
味
か
ら
も
、
本
人

ド
フ
ォ
ッ
ク
ス（
東
京
）は
営
業
支
援
ア
プ

リ「
ｃｙ
ｚ
ｅ
ｎ
」に
、
退
勤
管
理
と
紐
づ
け

る
こ
と
で
、
時
間
外
の
電
話
や
ビ
デ
オ
通

話
が
自
動
で
つ
な
が
ら
な
く
な
る
機
能
を

２
０
２
１
年
に
追
加
し
た
。
ユ
ー
ザ
ー
自

身
が
出
勤
・
退
勤
を
操
作
で
き
る
た
め
、

つ
な
が
る
・
つ
な
が
ら
な
い
は
本
人
の
意

思
で
決
め
ら
れ
る
。
業
務
時
間
内
で
も
体

調
が
す
ぐ
れ
な
い
時
は
電
話
に
出
な
く
て

よ
い
し
、
時
間
外
で
も
重
要
な
顧
客
か
ら

の
連
絡
は
受
け
る
と
い
っ
た
判
断
も
機
能

　時間外はもちろん、勤務中でも電話に出たくない若者が増えてい
る。ある調査によれば、20代の７割以上、30代でも６割以上が、職
場での電話対応に苦手意識を持つという。新入社員はまず元気よく
電話に出ることから始めて、上司や先輩、取引先の名前を覚えていく
といった往年の新人教育は、いまの若い世代にとって恐怖でしかな
いのかもしれない。必ずしもコミュニケーションが苦手なわけではな
い。現にメールやＳＮＳは難なくこなすし、リアルで会話をしてもそつ
がない。
　なぜ電話だけが怖いのか。その理由は、40代以上でも自分の日
常を振り返れば思い当たるはずだ。10年前、いや５年前と比べても、
仕事で電話を使う機会がめっきり減った気がする人が多いのではな
いだろうか。メールやチャットなら受け手の都合を気にせずに、自分
のタイミングで連絡できる。有無を言わさず相手の時間を奪う電話
は、もともと乱暴なコミュニケーション手段なのかもしれない。
　もちろん電話の方がよい場合もある。ちょっと込み入った話だった
り、文字に残したくないといったケースだ（これも電話が嫌われる理
由の一つだろう）。そんな場合は、予めメールなどで電話をかけてよ
さそうな時間を聞いたりすることが多い。つまり、大人世代も以前と
比べて、電話でのコミュニケーションに慎重になっているのだ。まし
てや子どものころからインターネットに馴染んできた世代にとっては、
電話は緊急時や急ぎの要件で使う特別なもの。ハードルが高いよう
に感じるのは当然のことといえる。
　若い世代は電話を使いたがらない。この事実を前提に仕事の仕
方、コミュニケーションのあり方を考える必要がある。その連絡は本
当に電話でしなければいけないのか。夕方６時以降に仕事のメール
を返すのが当たり前でないように、思い込みを捨てて疑ってみるのも
よいだろう。

電話でつながりたくない若者たち

出
所
： 

山
本
陽
大
「
つ
な
が
ら
な
い
権
利
と
は
何
か
？
」
ビ

ジ
ネ
ス
・
レ
ー
バ
ー
・
ト
レ
ン
ド
、
２
０
２
４
年
12

月
号

コラム

ハ
ー
ド
と
ソ
フ
ト
の

仕
組
み
づ
く
り

8
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た
ば
か
り
と
い
え
る
。

　

２
０
２
５
年
、
１
２
４
社
が
人
手
不

足
に
よ
り
倒
産
に
追
い
込
ま
れ
た（
帝
国

デ
ー
タ
バ
ン
ク
調
べ
）。
業
種
別
で
は
、
建

設
業
、
介
護
施
設
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発

な
ど
が
多
く
、
製
造
業
も
初
め
て
20
件
を

超
え
て
過
去
最
多
を
記
録
し
た
。
こ
の
顔

ぶ
れ
を
見
る
と
、
連
合
の
調
査
で
「
時
間

外
の
連
絡
を
拒
否
で
き
る
の
で
あ
れ
ば
、

そ
う
し
た
い
と
思
う
」
人
の
多
い
業
種
と

重
な
る
部
分
が
多
い
こ
と
が
分
か
る（
図

表
４
）。
時
間
外
の
連
絡
が
常
態
化
し
て

い
る
業
種
に
お
い
て
は
特
に
、
つ
な
が
ら

な
い
権
利
の
確
保
が
事
業
存
続
を
左
右
す

る
可
能
性
が
あ
る
。
法
制
化
の
先
送
り
に

安
堵
し
て
い
る
ひ
ま
は
な
い
だ
ろ
う
。

き
る
だ
ろ
う
。
た
だ
し
、
休
み
明
け
に
大

量
の
メ
ー
ル
を
い
っ
ぺ
ん
に
受
信
す
る
可

能
性
も
覚
悟
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

日
本
で
は
大
阪
の
Ｉ
Ｔ
企
業
イ
ル
グ
リ

ム
の
、
山
ご
も
り
休
暇
制
度
が
ユ
ニ
ー
ク

な
取
り
組
み
と
し
て
知
ら
れ
て
い
る
。
す

べ
て
の
社
員
が
毎
年
、
連
続
９
日
間
の
休

み
を
取
得
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ

の
間
は
電
話
、
メ
ー
ル
、
チ
ャ
ッ
ト
な
ど
、

会
社
と
の
連
絡
を
一
切
断
つ
必
要
が
あ

る
。
も
ち
ろ
ん
行
き
先
は
山
で
な
く
て
も

か
ま
わ
な
い
。
海
外
旅
行
を
し
た
り
、
趣

味
の
Ｄ
Ｉ
Ｙ
に
励
ん
だ
り
と
、
思
い
思
い

の
過
ご
し
方
で
仕
事
か
ら
離
れ
て
リ
フ

レ
ッ
シ
ュ
を
す
る
。
長
時
間
労
働
が
問
題

視
さ
れ
が
ち
な
Ｉ
Ｔ
業
界
だ
け
に
、
メ

リ
ハ
リ
の
効
い
た
働
き
方
が
、
社
員
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
や
人
材
獲
得
に
つ
な

が
っ
て
い
る
と
い
う
。

　

た
だ
し
、
こ
う
し
た
一
部
の
例
外
を
除

け
ば
、
日
本
企
業
に
お
け
る
ル
ー
ル
づ
く

り
は
進
ん
で
い
な
い
。
連
合
の
調
査
に
よ

れ
ば
、
時
間
外
の
業
務
上
の
連
絡
に
関
す

る
ル
ー
ル（
公
式
・
非
公
式
を
問
わ
ず
）が

あ
る
の
は
全
体
の
25
・
８
％
に
と
ど
ま
っ

て
い
る
。
ま
た
、
マ
イ
ナ
ビ
が
２
０
２
５

年
に
行
っ
た
調
査
で
は
、
中
途
採
用
業
務

に
あ
た
っ
た
人
事
担
当
者
の
41
・
８
％
が
、

自
社
で
は
つ
な
が
ら
な
い
権
利
に
関
す
る

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
策
定
に
着
手
し
て
い
な

い
と
回
答
し
た
。
対
策
は
ま
だ
緒
に
つ
い

界
団
体
の
間
で
も
結
ば
れ
て
い
る
。

　

同
じ
く
ド
イ
ツ
の
ダ
イ
ム
ラ
ー（
現
メ

ル
セ
デ
ス
ベ
ン
ツ
）で
は
、
休
暇
中
の
社

員
に
届
い
た
メ
ー
ル
を
自
動
削
除
す
る
シ

ス
テ
ム
が
２
０
１
４
年
か
ら
導
入
さ
れ
て

い
る
。
メ
ー
ル
チ
ェ
ッ
ク
が
休
み
明
け
に

な
る
こ
と
を
知
ら
せ
る
シ
ス
テ
ム
は
日
本

で
も
広
く
導
入
さ
れ
て
い
る
が
、
削
除
の

う
え
、
送
信
者
に
再
度
の
連
絡
を
求
め
る

例
は
あ
ま
り
な
い
。
確
か
に
、
ど
ん
な
連

絡
が
入
っ
て
い
る
の
か
と
気
に
か
け
る
必

要
が
な
け
れ
ば
、
休
暇
を
有
効
に
活
用
で

図表4　「時間外連絡を拒否したい」 人の割合　業種によって隔たりも

出所：日本労働組合総連合会「“つながらない権利”に関する調査2023」

0％ 25％ 50％ 75％ 100％

業
種

1000

54

162

89

66

96

55

39

41

46

114

93

39

106

29.2

38.9

29.0

40.4

22.7

27.1

16.4

25.6

41.5

37.0

27.2

31.2

23.1

23.6

43.4

38.9

45.1

39.3

45.5

43.8

65.5

35.9

26.8

39.1

46.5

36.6

43.6

47.2

21.5

14.8

22.2

18.0

25.8

24.0

12.7

30.8

26.8

15.2

21.9

23.7

20.5

21.7

5.9

7.4

3.7

2.2

6.1

5.2

5.5

7.7

4.9

8.7

4.4

8.6

12.8

7.5

建設業

■非常にそう思う　■ややそう思う　■あまりそう思わない　■全くそう思わない

全体

回答

製造業

情報通信業

運輸業、郵便業

卸売業、小売業

金融業、保険業

学術研究、専門・技術サービス業

宿泊業、飲食サービス業

教育、学習支援業

医療、福祉

サービス業

公務

その他
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こ
れ
が
損
な
わ
れ
る
と
、
休
息
が
形
式
的
に

は
存
在
し
て
も
、
実
質
的
に
は
存
在
が
薄
れ

て
し
ま
う
。

　

こ
の
よ
う
な
こ
と
を
、
単
な
る
働
き
方
の

好
み
や
マ
ナ
ー
の
問
題
と
し
て
扱
う
べ
き
で

は
な
い
。
勤
務
時
間
外
に
仕
事
へ
引
き
戻
さ

れ
る
状
態
は
、
従
業
員
の
疲
労
感
を
高
め
る

だ
け
で
は
な
く
、
業
務
品
質
の
低
下
や
意
思

決
定
の
粗
さ
を
通
じ
て
、
企
業
に
具
体
的
な

損
失
を
も
た
ら
し
う
る
か
ら
だ
。
見
落
と
し

や
優
先
順
位
の
誤
り
、
誤
送
信
、
確
認
漏
れ
、

説
明
不
足
、
判
断
ミ
ス
と
い
っ
た
ヒ
ュ
ー
マ

ン
エ
ラ
ー
は
、
し
ば
し
ば
個
人
の
不
注
意
と

し
て
処
理
さ
れ
る
。
し
か
し
実
際
に
は
、
そ

の
背
後
に
、
回
復
不
足
と
認
知
資
源
の
枯
渇

が
横
た
わ
っ
て
い
る
こ
と
が
少
な
く
な
い
。

　

企
業
リ
ス
ク
の
観
点
か
ら
見
れ
ば
、
こ
こ

に
は
少
な
く
と
も
３
つ
の
問
題
が
あ
る
。

　

第
一
は
人
的
リ
ス
ク
で
あ
る
。
疲
労
の
蓄

積
は
、
情
緒
的
な
消
耗
や
意
欲
の
低
下
、
休

職
や
離
職
意
向
の
高
ま
り
へ
つ
な
が
り
や
す

い
。
第
二
は
業
務
品
質
リ
ス
ク
で
あ
る
。
小

さ
な
見
落
と
し
や
確
認
不
足
が
再
作
業
や
ク

レ
ー
ム
の
増
加
を
招
き
、
品
質
保
証
や
顧
客

対
応
の
負
荷
を
押
し
上
げ
る
。
第
三
に
は
統

制
リ
ス
ク
が
挙
げ
ら
れ
る
。
疲
れ
た
状
態
で

の
承
認
、
判
断
、
例
外
処
理
が
増
え
れ
ば
、

組
織
に
ル
ー
ル
が
あ
っ
た
と
し
て
も
実
際
に

は
統
制
が
効
き
に
く
く
な
る
。
内
部
統
制
や

「常時接続」が生む
ヒューマンエラー
脳疲労からの回復が経営課題である理由

立命館大学大学院テクノロジー・マネジメント研究科 教授

枝川 義邦
Yoshikuni Edagawa
1969年東京都生まれ。東京大学大学院薬学系研究科博士課程修了。早稲田大学
大学院アジア太平洋研究科国際経営学専攻修士課程終了。脳神経科学、人を中
心とした経営システムなどの研究に従事。著書に、『デキる社員が辞めない会社』（共
著・プレジデント社）、『最新の脳科学と心理学で高まる集中力の科学』（監訳・ニュー
トンプレス）、『「脳が若い人」と「脳が老ける人」の習慣』（明日香出版社）などがある。

　

便
利
な
世
の
中
に
な
っ
た
。
仕
事
は
速
く

な
り
、
連
絡
は
容
易
に
な
っ
て
い
る
。
そ
の

一
方
で
、
私
た
ち
は
「
つ
な
が
れ
る
こ
と
」

と
「
つ
な
が
り
続
け
る
こ
と
」
を
、
し
ば
し

ば
混
同
す
る
よ
う
に
も
な
っ
た
。

　

メ
ー
ル
、
チ
ャ
ッ
ト
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
、

ク
ラ
ウ
ド
共
有
な
ど
の
普
及
に
よ
り
、
企
業

の
意
思
疎
通
は
飛
躍
的
に
速
く
な
っ
た
。
離

れ
た
拠
点
と
も
即
時
に
情
報
を
共
有
で
き
る

よ
う
に
な
り
、
顧
客
対
応
や
ト
ラ
ブ
ル
時
の

初
動
も
迅
速
に
で
き
る
こ
と
が
多
く
な
っ
て

い
る
。
こ
う
し
た
接
続
性
は
、
現
代
の
企
業

活
動
に
と
っ
て
不
可
欠
で
あ
る
。
と
り
わ
け

多
拠
点
展
開
、
在
宅
勤
務
や
海
外
連
携
が
広

が
っ
た
現
在
で
は
、競
争
力
の
一
部
に
も
な
っ

て
い
る
の
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
そ
の
利
便
性
が
高
ま
る
ほ
ど
、

仕
事
は
勤
務
時
間
の
外
へ
と
は
み
出
し
や
す

く
な
る
。
終
業
後
や
休
日
で
あ
っ
て
も
通
知

は
届
き
、必
要
が
あ
れ
ば
す
ぐ
応
答
で
き
る
。

技
術
的
に
可
能
で
あ
る
こ
と
が
、
い
つ
の
間

に
か
「
そ
う
す
べ
き
で
あ
る
」
と
い
う
期
待

に
変
わ
る
の
で
あ
る
。

　

勤
務
時
間
外
の
業
務
で
の
接
続
は
、
仕
事

か
ら
心
理
的
に
離
れ
る
こ
と
を
妨
げ
、
情
緒

的
な
消
耗
を
高
め
う
る
こ
と
が
報
告
さ
れ
て

い
る
。
こ
こ
で
い
う
心
理
的
な
離
脱
と
は
、

物
理
的
に
職
場
を
離
れ
る
だ
け
で
な
く
、
頭

の
中
で
も
仕
事
か
ら
離
れ
る
こ
と
を
指
す
。

便
利
さ
の
拡
大
は

接
続
の
常
態
化
を
も
た
ら
し
た

働
き
方
の
好
み
で
は
な
く

企
業
リ
ス
ク
の
問
題

10
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リ
ス
ク
管
理
は
、
制
度
や
手
順
だ
け
で
は
な

く
、
そ
れ
を
運
用
す
る
人
間
の
認
知
の
質
に

も
支
え
ら
れ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。

　

加
え
て
、
勤
務
時
間
外
で
の
接
続
は
、
短

時
間
で
あ
れ
ば
翌
日
の
活
力
や
仕
事
へ
の
関

与
に
一
定
の
正
の
影
響
を
持
つ
可
能
性
も
あ

る
一
方
で
、
長
時
間
に
及
べ
ば
逆
に
翌
日
の

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
損
な
い
や
す
い
こ
と

も
示
さ
れ
て
い
る
。
問
題
は
接
続
そ
の
も
の

で
は
な
く
、
そ
の
長
さ
や
頻
度
、
そ
し
て
常

態
化
で
あ
る
。
短
い
例
外
的
接
続
と
、
境
界

の
な
い
常
時
接
続
と
は
性
質
や
影
響
が
異
な

る
の
だ
。
企
業
が
管
理
す
べ
き
な
の
は
、
ま

さ
に
こ
の
境
界
の
設
計
で
あ
ろ
う
。

　

こ
の
問
題
を
私
た
ち
自
身
に
照
ら
し
て
み

る
と
、「
脳
疲
労
」
と
い
う
見
方
が
浮
か
び

上
が
る
。
こ
れ
は
医
学
的
に
正
式
な
診
断
名

で
は
な
く
、
注
意
、
記
憶
、
判
断
、
感
情
調

整
と
い
っ
た
脳
で
の
認
知
機
能
に
使
わ
れ
る

資
源
が
消
耗
し
た
状
態
を
指
し
て
い
る
。
重

要
な
の
は
、
長
時
間
労
働
だ
け
が
脳
を
疲
れ

さ
せ
る
の
で
は
な
い
こ
と
だ
。
頻
繁
に
生
じ

る
断
続
的
な
割
り
込
み
や
短
い
通
知
へ
の
対

応
、
複
数
案
件
の
同
時
進
行
、
未
完
了
の
仕

事
の
持
ち
越
し
も
ま
た
、
脳
に
と
っ
て
は
回

復
を
妨
げ
る
要
因
に
な
る
。

　

た
と
え
ば
、
寝
る
前
に
数
分
だ
け
チ
ャ
ッ

ト
を
返
し
た
つ
も
り
で
も
、
そ
の
後
し
ば
ら

く
は
仕
事
の
こ
と
が
頭
か
ら
離
れ
な
い
だ
ろ

う
。
翌
朝
、
メ
ー
ル
は
開
い
た
の
に
添
付
確

認
を
忘
れ
る
。
会
議
で
は
話
を
聞
い
て
い
た

は
ず
な
の
に
、
肝
心
の
論
点
が
頭
に
残
ら
な

い
。
夕
方
に
な
る
と
、
考
え
直
す
こ
と
そ
の

も
の
が
面
倒
に
な
り
、雑
に
決
め
て
し
ま
う
。

こ
う
し
た
現
象
は
、
気
の
持
ち
よ
う
の
問
題

で
は
な
い
。
問
題
な
の
は
、
回
復
不
足
で
疲

労
が
蓄
積
し
、
翌
日
の
脳
の
働
き
、
特
に
認

知
の
質
に
影
響
し
や
す
い
点
に
あ
る
。

　

個
人
の
疲
労
は
見
え
に
く
い
が
、
品
質
低

下
や
判
断
ミ
ス
と
な
っ
て
組
織
の
表
面
に
現

れ
る
。
し
か
も
そ
れ
は
、
重
大
な
事
故
の
前

に
、
日
々
の
小
さ
な
遅
延
や
行
き
違
い
、
説

明
不
足
、
再
確
認
の
増
加
と
い
っ
た
兆
候
と

し
て
現
れ
や
す
い
。
企
業
リ
ス
ク
管
理
の
観

点
か
ら
は
、
重
大
事
故
の
発
生
だ
け
を
見
る

の
で
は
な
く
、
そ
の
手
前
に
あ
る
微
小
な
エ

ラ
ー
の
増
加
を
読
む
こ
と
が
必
要
だ
が
、
疲

労
を
心
身
の
問
題
と
し
て
扱
う
の
で
は
な

く
、
脳
の
機
能
低
下
と
し
て
捉
え
る
こ
と
も

肝
要
だ
。
従
業
員
が
知
ら
ぬ
間
に
蓄
積
す
る

疲
れ
は
、
判
断
や
確
認
、
優
先
順
位
づ
け
と

い
っ
た
仕
事
の
中
核
を
担
う
脳
の
働
き
を
鈍

ら
せ
る
こ
と
に
つ
な
が
る
。
こ
う
し
た
視
点

は
、
企
業
に
と
っ
て
も
重
要
だ
ろ
う
。

　

人
が
外
界
の
情
報
を
処
理
す
る
と
き
、
脳

内
で
は
大
き
く
言
え
ば
、
感
覚
、
知
覚
、
認

知
と
い
う
流
れ
が
働
い
て
い
る
。
感
覚
と
は
、

音
、
振
動
、
光
、
文
字
と
い
っ
た
刺
激
を
受

け
取
る
段
階
で
あ
る
。
知
覚
と
は
、
そ
の
刺

激
を
「
通
知
」「
上
司
か
ら
の
連
絡
」
と
い
っ

た
対
象
や
出
来
事
と
し
て
捉
え
る
段
階
を
指

す
。
そ
し
て
認
知
と
は
、
そ
の
意
味
や
重
要

度
を
判
断
し
、
現
在
の
業
務
状
況
や
過
去
の

経
験
と
照
ら
し
合
わ
せ
な
が
ら
、
ど
う
行
動

す
る
か
を
決
め
る
段
階
で
あ
る
。

　

つ
ま
り
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
テ
ー
ブ
ル
の

上
で
震
え
た
と
き
に
、
こ
れ
に
気
づ
く
の
が

感
覚
で
あ
り
、
仕
事
の
通
知
だ
と
捉
え
る
の

が
知
覚
で
あ
り
、
急
ぎ
か
、
今
返
す
べ
き
か
、

翌
朝
で
よ
い
か
を
判
断
す
る
の
が
認
知
で
あ

る
。
一
見
す
る
と
些
細
な
や
り
と
り
で
も
、

脳
は
こ
の
一
連
の
流
れ
を
経
て
処
理
し
て
い

る
。
し
た
が
っ
て
、疲
労
の
影
響
は
単
に
「
考

え
る
力
」
だ
け
に
現
れ
る
の
で
は
な
い
。
気

づ
き
、
意
味
づ
け
、
判
断
と
い
う
一
連
の
流

れ
全
体
に
じ
わ
じ
わ
と
影
響
を
及
ぼ
し
て
い

る
の
だ
。（
図
表
１
）

　

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
は
、
こ
の
情
報
処
理

の
流
れ
の
ど
こ
か
が
乱
れ
た
と
き
に
起
き
や

す
く
な
る
。
疲
れ
て
い
れ
ば
、
重
要
な
刺
激

へ
の
気
づ
き
は
鈍
り
、
必
要
な
情
報
を
見
落

と
し
や
す
く
な
る
。
気
づ
い
た
と
し
て
も
、

そ
の
意
味
づ
け
が
粗
く
な
れ
ば
、
通
常
連
絡

を
緊
急
案
件
と
思
い
違
い
を
し
た
り
、
逆
に

急
ぎ
の
依
頼
を
軽
く
見
た
り
し
や
す
く
な

る
。
さ
ら
に
、
脳
で
の
認
知
資
源
が
不
足
し

て
い
れ
ば
、
優
先
順
位
づ
け
や
確
認
、
再
点

検
、
手
順
の
維
持
が
難
し
く
な
り
、
確
認
漏

れ
や
誤
送
信
、
手
順
飛
ば
し
、
承
認
の
粗
さ

と
い
っ
た
エ
ラ
ー
が
表
面
化
す
る
。

　

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
は
「
注
意
不
足
」
の
一

語
で
片
づ
け
ら
れ
が
ち
だ
が
、
実
際
に
は
、

脳
の
情
報
処
理
の
質
が
落
ち
た
結
果
と
し
て

生
じ
る
こ
と
が
多
い
。
常
時
接
続
が
問
題
な

の
は
、
単
に
疲
れ
を
増
や
す
か
ら
で
は
な
い
。

こ
の
情
報
処
理
の
各
段
階
に
、
見
え
に
く
い

負
荷
を
か
け
続
け
る
か
ら
で
あ
る
。
表
面
上

は
小
さ
な
ズ
レ
で
あ
っ
て
も
、
そ
れ
が
営
業
、

調
達
、
法
務
、
品
質
保
証
、
顧
客
対
応
、
危

機
管
理
と
い
っ
た
部
門
を
ま
た
い
で
連
鎖
す

れ
ば
、
企
業
全
体
の
コ
ス
ト
は
急
速
に
膨
ら

む
だ
ろ
う
。

「うれしいことだ」
「嫌だなあ」

図表1　感覚・知覚・認知：外界からの情報を知る過程

感覚 知覚 認知 感情

例）

光や音
「通知だ」

「上司からの連絡が来た」

「週末イベントの案内だ」
「仕事のメールだ」
「返信しなくては」

「
脳
疲
労
」は

企
業
リ
ス
ク
に
な
り
う
る

感
覚
・
知
覚
・
認
知
と
い
う

情
報
の
流
れ
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実
務
上
は
、
こ
れ
が
本
来
急
ぐ
べ
き
案
件

を
後
回
し
に
し
た
り
、
逆
に
、
急
が
な
く
て

よ
い
案
件
に
過
剰
反
応
し
た
り
、
十
分
に
読

み
込
ま
な
い
ま
ま
の
返
信
や
確
認
不
足
の
ま

ま
の
承
認
、
相
手
の
意
図
を
確
か
め
な
い
処

理
と
い
っ
た
か
た
ち
で
現
れ
て
く
る
こ
と
が

想
定
さ
れ
る
。
ど
れ
も
一
件
ず
つ
見
れ
ば
小

さ
な
ミ
ス
に
見
え
る
か
も
し
れ
な
い
。
だ
が
、

そ
れ
が
連
続
す
る
と
、
再
作
業
が
増
え
、
周

辺
部
門
と
の
調
整
コ
ス
ト
や
顧
客
対
応
の
負

荷
も
高
ま
り
、
つ
い
に
は
管
理
職
の
時
間
を

大
幅
に
奪
う
こ
と
に
つ
な
が
り
か
ね
な
い
。

　

疲
労
は
判
断
ス
ピ
ー
ド
を
遅
く
す
る
だ
け

で
は
な
い
。
判
断
の
質
そ
の
も
の
を
劣
化
さ

せ
る
の
で
あ
る
。
し
か
も
厄
介
な
の
は
、
疲

れ
て
い
る
本
人
ほ
ど
、
自
分
の
判
断
の
粗
さ

に
気
づ
き
に
く
い
こ
と
で
あ
る
。
だ
か
ら
こ

そ
、
個
人
の
注
意
力
に
頼
る
だ
け
で
は
限
界

が
あ
る
。問
題
を
個
人
の
資
質
へ
還
元
せ
ず
、

判
断
の
質
を
支
え
る
仕
組
み
や
条
件
そ
の
も

の
を
整
え
る
必
要
が
あ
る
の
だ
。
経
営
管
理

の
考
え
方
を
用
い
る
な
ら
ば
、
こ
れ
は
個
人

要
因
の
問
題
で
は
な
く
、
作
業
設
計
と
統
制

設
計
の
問
題
な
の
で
あ
る
。

　

こ
こ
で
見
落
と
し
て
は
な
ら
な
い
の
が
、

「
プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ
ー
イ
ズ
ム
」
で
あ
る
。
こ
れ

は
、
出
勤
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
心

身
の
不
調
や
疲
労
に
よ
っ
て
本
来
の
生
産
性

を
発
揮
で
き
て
い
な
い
状
態
を
指
す
。
欠
勤

　

こ
こ
で
か
ぎ
に
な
る
の
が
、
注
意
の
分
断

と
切
り
替
え
コ
ス
ト
で
あ
る
。
切
り
替
え
コ

ス
ト
と
は
、
あ
る
作
業
か
ら
別
の
作
業
へ
移

る
と
き
に
生
じ
る
認
知
上
の
負
担
を
指
す
。

人
は
、
あ
る
仕
事
か
ら
別
の
仕
事
へ
、
あ
る

い
は
休
息
か
ら
仕
事
へ
切
り
替
え
る
と
き
、

ス
イ
ッ
チ
の
よ
う
に
瞬
時
に
完
全
移
行
で
き

る
わ
け
で
は
な
い
。
前
の
案
件
へ
の
注
意
が

残
り
、
次
の
仕
事
に
十
分
な
認
知
資
源
を
向

け
に
く
く
な
る
も
の
だ
。

　

こ
の
現
象
は
、
「
注
意
残
余（attention 

residue

）」
、
あ
る
い
は
「
注
意
の
持
ち
越

し
」
と
呼
ば
れ
、
前
の
仕
事
の
一
部
が
頭
の

中
に
残
っ
た
ま
ま
、
次
の
仕
事
へ
移
っ
て
し

ま
う
状
態
で
あ
る
。
未
完
了
の
仕
事
か
ら
別

の
仕
事
へ
切
り
替
え
た
人
は
、
次
の
仕
事
で

の
成
績
が
下
が
り
や
す
く
、
タ
ス
ク
の
切
り

替
え
そ
の
も
の
も
、
誤
り
の
増
加
や
実
行
速

度
の
低
下
と
関
連
す
る
こ
と
が
知
ら
れ
て
い

る
。

　

職
場
に
照
ら
し
て
み
る
と
、
よ
く
見
る
光

景
で
あ
る
こ
と
に
気
づ
く
だ
ろ
う
。
た
と
え

ば
、
資
料
作
成
に
集
中
し
て
い
る
最
中
に

チ
ャ
ッ
ト
が
入
り
、
短
く
返
信
し
た
と
す
る
。

返
信
自
体
は
数
十
秒
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ

の
後
し
ば
ら
く
は
、
頭
の
ど
こ
か
に
チ
ャ
ッ

ト
相
手
の
残
像
が
残
っ
て
い
る
も
の
だ
。
さ

ら
に
、
そ
の
や
り
と
り
が
終
業
後
や
休
日
に

行
わ
れ
た
場
合
、
本
来
な
ら
休
息
に
向
か
う

　

重
要
な
の
は
、
後
者
の
熟
慮
に
は
脳
で
の

ワ
ー
キ
ン
グ
メ
モ
リ
、
す
な
わ
ち
一
時
的
に

情
報
を
保
持
し
な
が
ら
考
え
る
機
能
が
よ
く

働
い
て
い
る
と
い
う
点
で
あ
る
。
疲
れ
て
い

る
と
き
や
時
間
に
追
わ
れ
て
い
る
と
き
、
通

知
や
中
断
が
重
な
っ
て
い
る
と
き
に
は
、
人

は
考
え
直
す
余
力
を
失
い
や
す
い
。す
る
と
、

最
初
に
浮
か
ん
だ
解
釈
や
習
慣
的
な
対
応
に

依
存
し
や
す
く
な
る
。（
図
表
２
）

は
ず
だ
っ
た
脳
は
、
い
っ
た
ん
仕
事
モ
ー
ド
へ

引
き
戻
さ
れ
る
。
つ
ま
り
、
こ
と
短
い
や
り

と
り
の
問
題
は
、
時
間
の
長
さ
な
の
で
は
な

い
。
「
仕
事
に
向
け
た
注
意
を
、
今
日
は
ど

こ
ま
で
持
ち
帰
ら
せ
る
の
か
」
と
い
う
、
い

わ
ば
質
の
問
題
な
の
で
あ
る
。

　

休
息
時
間
を
、
い
つ
で
も
仕
事
に
引
き

戻
さ
れ
う
る
待
機
時
間
へ
と
変
え
て
し
ま

え
ば
、
休
ん
で
い
て
も
休
み
切
れ
な
い
状
態

が
生
ま
れ
る
。
そ
う
な
る
と
、
翌
日
に
持
ち

越
さ
れ
る
の
は
案
件
そ
の
も
の
だ
け
で
は
な

く
、
付
随
す
る
注
意
、
緊
張
、
判
断
課
題
ま

で
が
持
ち
越
さ
れ
る
の
だ
。
し
か
も
、
こ
の

種
の
疲
労
は
、
本
人
の
自
覚
よ
り
も
先
に
業

務
の
質
に
現
れ
や
す
い
。
だ
か
ら
こ
そ
、
企

業
リ
ス
ク
の
観
点
か
ら
は
、
本
人
の
「
大
丈

夫
」
と
い
う
感
覚
だ
け
に
依
拠
す
べ
き
で
は

な
い
と
い
え
る
。

　

こ
の
状
態
を
意
思
決
定
の
観
点
か
ら
見
る

と
、
な
ぜ
疲
れ
る
と
判
断
が
粗
く
な
る
の
か

が
さ
ら
に
理
解
し
や
す
い
。
人
の
判
断
に
は
、

素
早
く
自
動
的
に
働
く
処
理
と
、
時
間
を
か

け
て
点
検
し
修
正
す
る
処
理
と
が
あ
る
と
考

え
ら
れ
て
い
る
。
学
術
的
に
は
「
二
重
過
程

理
論
」
と
呼
ば
れ
る
が
、
前
者
は
慣
れ
た
状

況
で
素
早
く
反
応
す
る
の
に
役
立
ち
、
後
者

は
最
初
に
浮
か
ん
だ
判
断
を
見
直
し
、
本
当

に
そ
れ
で
よ
い
か
を
考
え
る
働
き
を
担
っ
て

い
る
。

図表2　情報処理プロセスとヒューマンエラー

感覚
（五感） 知覚 認知 判断 運動

器官 出力
入力

感覚器官の衰え
不十分な働き

見間違い
聞き違い
見落とし
聞き流し

思い違い
考え違い

誤った発言
誤った行動

誤った判断

ワーキングメモリ

短
い
通
知
で
も

疲
れ
る
の
は
な
ぜ
か

疲
れ
る
と

な
ぜ
判
断
が
粗
く
な
る
の
か

見
え
に
く
い
損
失
と
し
て
の

「
プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ
ー
イ
ズ
ム
」
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「つながらない権利」が変える働き方の未来特集

常
連
絡
へ
の
応
答
を
期
待
し
な
い
こ
と
を
明

文
化
す
る
、就
寝
前
は
業
務
接
触
を
避
け
る
、

集
中
時
間
に
は
通
知
を
遮
断
す
る
、
な
ど
で

あ
る
。

　

こ
う
し
た
工
夫
は
、
快
適
さ
の
た
め
と
い

う
よ
り
も
、
翌
日
の
集
中
力
と
判
断
力
を
守

る
た
め
の
施
策
と
し
て
位
置
づ
け
る
べ
き
も

の
だ
。
デ
ジ
タ
ル
デ
ト
ッ
ク
ス
は
、
組
織
に

と
っ
て
は
福
利
厚
生
の
１
項
目
で
は
な
く
、

認
知
資
源
を
守
る
た
め
の
業
務
設
計
で
あ

り
、
持
続
可
能
性
を
高
め
る
方
策
と
も
い
え

る
の
で
あ
る
。

◆

　

私
た
ち
は
、
便
利
さ
を
捨
て
る
必
要
は
な

い
。
問
題
な
の
は
、
便
利
さ
そ
の
も
の
で
は

な
く
、便
利
さ
に
境
界
が
な
い
こ
と
で
あ
る
。

つ
な
が
り
続
け
る
こ
と
は
、
一
見
す
る
と
迅

速
で
機
動
的
に
見
え
る
。
し
か
し
そ
の
裏
で

は
、
心
理
的
離
脱
の
先
送
り
、
脳
疲
労
の
蓄

積
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
増
加
、
管
理
職

の
疲
弊
、
再
作
業
や
信
頼
低
下
と
い
っ
た
企

業
リ
ス
ク
が
静
か
に
広
が
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
。

　

私
た
ち
は
疲
れ
を
知
ら
な
い
ロ
ボ
ッ
ト
で

は
な
く
、
疲
れ
も
す
る
し
、
状
態
が
日
々
変

わ
る
生
身
の
存
在
な
の
で
あ
る
。
脳
の
回
復

を
確
保
し
、
感
覚
、知
覚
、認
知
の
質
を
守

り
、
熟
慮
的
判
断
の
余
力
を
残
す
こ
と
は
、

結
果
と
し
て
業
務
品
質
と
組
織
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
を
守
る
た
め
の
設
計
と
捉
え
ら
れ
る
。

企
業
が
守
る
べ
き
な
の
は
、
接
続
性
そ
の
も

の
で
は
な
く
、
必
要
な
場
面
に
限
定
し
て
制

御
す
る
こ
と
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

さ
ら
に
、
重
要
判
断
に
か
か
る
境
界
線
を

設
け
る
こ
と
も
有
効
で
あ
る
。
夜
間
や
疲
労

時
に
重
要
な
承
認
や
判
断
を
求
め
な
い
、
翌

朝
に
再
確
認
す
る
と
い
っ
た
ル
ー
ル
を
決
め

た
り
、
承
認
前
の
確
認
項
目
を
明
文
化
す
る

こ
と
な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。
常
時
接
続
下
で

は
「
今
こ
こ
で
」
決
め
る
こ
と
が
美
徳
に
な

り
が
ち
だ
が
、
疲
れ
て
い
る
時
間
帯
の
即
断

は
、
し
ば
し
ば
高
く
つ
く
も
の
だ
か
ら
だ
。

　

回
復
策
の
一
つ
と
し
て
注
目
さ
れ
る
も
の

に
、デ
ジ
タ
ル
デ
ト
ッ
ク
ス
が
あ
る
。こ
れ
は
、

文
字
通
り
デ
ジ
タ
ル
機
器
の
継
続
使
用
か
ら

受
け
る
影
響
の
「
解
毒（
デ
ト
ッ
ク
ス
）」
の

こ
と
だ
が
、
デ
ジ
タ
ル
機
器
を
全
面
否
定
す

る
も
の
で
は
な
い
。
脳
の
回
復
に
必
要
な
時

間
帯
や
場
面
を
意
図
的
に
確
保
し
、
通
知
や

接
触
を
制
限
す
る
こ
と
で
、
注
意
の
連
続
分

断
を
減
ら
す
こ
と
も
意
味
し
て
い
る
。
近
年

の
研
究
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
デ
ト
ッ
ク
ス
は
ス

ト
レ
ス
低
下
、
睡
眠
改
善
、
主
観
的
ウ
ェ
ル

ビ
ー
イ
ン
グ
向
上
と
関
連
す
る
可
能
性
が
示

さ
れ
て
い
る
一
方
、
そ
の
効
果
は
介
入
方
法

や
対
象
に
よ
っ
て
差
が
あ
り
、
万
能
薬
で
は

な
い
と
も
整
理
さ
れ
て
い
る
。

　

し
た
が
っ
て
企
業
で
の
実
務
に
お
い
て

は
、「
完
全
に
切
る
」
こ
と
を
理
想
化
す
る

よ
り
も
、「
ど
こ
で
切
る
か
」「
何
を
や
め
る

か
」
を
設
計
す
る
方
が
現
実
的
で
あ
ろ
う
。

終
業
後
は
通
常
通
知
を
止
め
る
、
休
日
は
通

は
人
数
や
日
数
と
し
て
把
握
し
や
す
い
が
、

プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ
ー
イ
ズ
ム
は
表
面
化
し
に
く

く
、
組
織
内
で
見
過
ご
さ
れ
や
す
い
。

　

常
時
接
続
の
下
で
は
、
従
業
員
は
出
勤
し

て
い
て
も
十
分
に
回
復
し
切
れ
ず
、集
中
力
、

判
断
力
、
確
認
力
が
低
下
し
た
ま
ま
働
く
こ

と
に
な
り
や
す
い
。
す
る
と
、
欠
勤
の
よ
う

に
表
面
化
す
る
わ
け
で
な
い
ま
ま
、
見
落
と

し
、
再
作
業
、
説
明
不
足
、
判
断
ミ
ス
と
い
っ

た
か
た
ち
で
生
産
性
の
低
下
が
損
失
と
し
て

も
蓄
積
し
て
い
く
。

　

企
業
に
と
っ
て
厄
介
な
の
は
、
こ
の
損
失

が
目
に
見
え
に
く
い
こ
と
で
あ
る
。
返
信
が

速
く
、
席
に
も
着
い
て
い
る
と
、
き
ち
ん
と

機
能
し
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。
し
か
し
実

際
に
は
、
疲
労
を
抱
え
た
ま
ま
働
き
続
け
る

こ
と
に
よ
る
損
失
が
、
業
務
品
質
と
組
織
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
静
か
に
蝕
ん
で
い
る
の
で

あ
る
。
プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ
ー
イ
ズ
ム
は
、
人
的

リ
ス
ク
、
業
務
品
質
リ
ス
ク
、
経
営
リ
ス
ク

の
三
層
を
つ
な
ぐ
中
間
概
念
と
し
て
、
極
め

て
有
用
と
考
え
ら
れ
る
。

　

で
は
、
ど
う
回
復
を
図
る
べ
き
か
。
こ
こ

で
大
切
な
の
は
、
回
復
を
個
人
の
気
合
や
自

制
心
に
任
せ
な
い
こ
と
で
あ
る
。
必
要
な
の

は
、
脳
の
回
復
条
件
を
組
織
と
し
て
整
え
る

こ
と
だ
。
勤
務
時
間
外
に
連
絡
し
て
よ
い
場

合
と
そ
う
で
な
い
場
合
、
返
信
を
期
待
す
る

場
合
と
し
な
い
場
合
を
分
け
る
こ
と
は
、
そ

の
出
発
点
に
な
る
。

　

緊
急
連
絡
手
段
を
通
常
連
絡
と
分
離
し
、

通
常
連
絡
は
翌
営
業
日
の
対
応
を
原
則
に
す

る
だ
け
で
も
、
従
業
員
は
「
常
に
待
機
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
い
う
状
態
か
ら
離
れ

や
す
く
な
る
。
勤
務
時
間
外
の
連
絡
そ
の
も

の
よ
り
も
、「
い
つ
反
応
す
べ
き
か
分
か
ら

な
い
状
態
」
が
疲
弊
を
強
め
る
た
め
、
曖
昧

さ
を
減
ら
す
こ
と
が
重
要
な
の
で
あ
る
。

　

加
え
て
、
通
知
の
境
界
を
整
え
る
こ
と
も

欠
か
せ
な
い
。
就
業
後
は
通
常
の
チ
ャ
ッ
ト

通
知
を
止
め
る
、
深
夜
送
信
は
予
約
送
信
を

原
則
に
す
る
、
会
議
の
合
間
に
無
通
知
時
間

を
設
け
る
、
集
中
作
業
中
は
通
知
を
切
る
。

こ
う
し
た
工
夫
は
、
一
見
す
る
と
些
細
に
見

え
る
が
、
脳
で
の
注
意
の
分
断
を
減
ら
し
、

次
の
業
務
の
質
を
守
る
う
え
で
大
き
な
意
味

を
持
つ
。

回
復
を
個
人
任
せ
に
し
な
い

デ
ジ
タ
ル
デ
ト
ッ
ク
ス
の

実
務
的
意
味
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い
ま
は
違
う
。
責
任
と
負
荷
は
増
え
続
け
る

一
方
で
、
権
限
や
裁
量
、
報
酬
、
そ
し
て
キ
ャ

リ
ア
上
の
魅
力
は
相
対
的
に
縮
ん
で
い
る
。

部
下
の
多
様
化
へ
の
対
応
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

リ
ス
ク
へ
の
配
慮
、
評
価
と
育
成
の
高
度
化
、

人
手
不
足
の
し
わ
寄
せ
‥
‥
。
求
め
ら
れ
る

こ
と
は
増
え
る
の
に
、
支
え
る
仕
組
み
は
薄

い
。
そ
の
結
果
、
管
理
職
は
組
織
の
推
進
役

と
い
う
よ
り
、
組
織
の
矛
盾
を
最
後
に
受
け

止
め
る
人
に
な
り
つ
つ
あ
る
。

　

本
稿
で
は
、
こ
の
管
理
職
罰
ゲ
ー
ム
化
の

実
態
を
整
理
し
、
そ
の
背
後
に
あ
る
構
造
を

明
ら
か
に
し
た
う
え
で
、
組
織
と
し
て
ど
の

よ
う
な
処
方
箋
を
持
ち
う
る
の
か
を
考
え
た

い
。
管
理
職
の
問
題
は
、
管
理
職
だ
け
の
問

題
で
は
な
く
、
日
本
企
業
の
人
事
管
理
が
ど

こ
で
設
計
を
間
違
え
、
何
を
組
み
替
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
か
を
映
し
出
す
、
ひ
と
つ

の
断
層
な
の
で
あ
る
。

　

管
理
職
の
罰
ゲ
ー
ム
化
が
進
む
背
景
に

は
、
図
表
１
に
ま
と
め
る
よ
う
に
、
い
く
つ

か
の
変
化
が
折
り
重
な
っ
て
い
る
。

　

第
一
に
、
以
前
と
比
べ
て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
難
易
度
が
、
じ
わ
じ
わ
で
は
な
く
、
か

な
り
明
確
に
上
が
っ
て
い
る
。
世
間
の
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
へ
の
感
度
は
高
ま
り
、
人
材
の
価

値
観
は
多
様
化
し
、
キ
ャ
リ
ア
観
も
一
枚
岩

で
は
な
く
な
っ
た
。
か
つ
て
の
よ
う
に
部
下

を
一
律
に
指
導
し
、
一
律
に
引
っ
張
る
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
は
通
用
し
に
く
い
。
１
on
１
ミ
ー

管理職は、なぜ
「罰ゲーム」になったのか

パーソル総合研究所 主席研究員◉小林 祐児
Yuji Kobayashi
上智大学大学院総合人間科学研究科社会学専攻博士前期課程修了。NHK放送文化研
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「
管
理
職
は
罰
ゲ
ー
ム
の
よ
う
な
も
の
で
あ

る
」

　

こ
の
言
葉
は
、
も
と
も
と
現
場
の
管
理
職

た
ち
が
、
半
ば
自
嘲
気
味
に
使
っ
て
い
た
表

現
で
あ
っ
た
。
筆
者
は
こ
の
言
葉
を
、
拙
著

『
罰
ゲ
ー
ム
化
す
る
管
理
職
』（
集
英
社
イ
ン

タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
）で
あ
え
て
正
面
か
ら
掲

げ
、日
本
企
業
の
管
理
職
を
め
ぐ
る
問
題
を
、

個
人
の
資
質
や
覚
悟
の
問
題
で
は
な
く
、
組

織
と
人
事
の
設
計
の
問
題
と
し
て
論
じ
た
。

管
理
職
が
し
ん
ど
い
の
は
、
気
合
が
足
り
な

い
か
ら
で
は
な
い
。
組
織
の
仕
組
み
そ
の
も

の
が
、
管
理
職
と
い
う
役
割
を
、
引
き
受
け

る
ほ
ど
損
を
す
る
仕
事
へ
と
変
え
て
し
ま
っ

て
い
る
の
で
は
な
い
か
。
そ
れ
が
、
同
書
で

提
示
し
た
問
題
意
識
で
あ
っ
た
。

　

あ
り
が
た
い
こ
と
に
、
出
版
後
、
こ
の
問

題
提
起
は
想
像
以
上
の
反
響
を
呼
ん
だ
。
管

理
職
本
人
は
も
ち
ろ
ん
、
人
事
担
当
者
や
経

営
層
か
ら
も
、「
こ
れ
は
う
ち
の
会
社
の
話

だ
」「
現
場
の
空
気
を
言
い
当
て
て
い
る
」

と
い
う
声
が
数
多
く
寄
せ
ら
れ
た
。
印
象
的

だ
っ
た
の
は
、
こ
の
言
葉
が
単
な
る
流
行
語

と
し
て
消
費
さ
れ
た
の
で
は
な
く
、
多
く
の

職
場
に
す
で
に
漂
っ
て
い
た
実
感
に
、
よ
う

や
く
名
前
が
つ
い
た
も
の
と
し
て
受
け
止
め

ら
れ
た
こ
と
で
あ
る
。

　

か
つ
て
管
理
職
は
、
昇
進
で
あ
り
、
栄
達

で
あ
り
、
少
な
く
と
も
「
そ
こ
を
目
指
す
意

味
の
あ
る
ポ
ス
ト
」
で
あ
っ
た
。
と
こ
ろ
が

上司や顧客からの時間外の連絡や問い合わせに追われる若手社員。つ
ながらない権利にはそんなイメージがある。しかし実のところ、時間外の
業務連絡が最も多いのは管理職だとされる。上司、部下の両方から連絡
を受け、またそれを誰かに連絡する。休日も夜間も問わないその働き方
からは、今日の管理職、そして日本企業が抱える根深い問題がうかがえ
る。本来ならば組織の中核として人材育成を担うはずの管理職が疲弊し
たままでは、事業成長は望めない。企業はいま、何を変えるべきなのか。

「
管
理
職
の
罰
ゲ
ー
ム
化
」は

言
い
過
ぎ
で
は
な
か
っ
た

管
理
職
の
仕
事
は

い
つ
か
ら
こ
ん
な
に

割
に
合
わ
な
く
な
っ
た
の
か
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「つながらない権利」が変える働き方の未来特集

テ
ィ
ン
グ
、
評
価
の
納
得
性
確
保
、
メ
ン
タ

ル
不
調
へ
の
配
慮
、
離
職
防
止
。
管
理
職
の

仕
事
は
、
目
に
見
え
る
業
務
遂
行
か
ら
、
見

え
に
く
い
摩
擦
の
調
整
へ
と
重
心
を
移
し
て

き
た
。
し
か
も
、
こ
う
し
た
仕
事
は
正
解
が

見
え
に
く
く
、
終
わ
り
も
な
い
。
管
理
職

は
、
成
果
を
出
す
人
で
あ
る
前
に
、
常
に
メ

ン
バ
ー
全
体
に
気
を
使
い
続
け
る
人
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
。

　

第
二
に
、
負
荷
に
見
合
う
報
酬
の
う
ま
み

が
薄
れ
て
き
た
。
昨
今
の
賃
上
げ
の
ニ
ュ
ー

ス
に
も
あ
る
よ
う
に
、
新
卒
初
任
給
や
若

手
層
の
賃
金
が
上
が
る
こ
と
自
体
は
望
ま
し

い
。
だ
が
そ
の
一
方
で
、
管
理
職
に
な
る
こ

と
で
得
ら
れ
る
追
加
的
な
報
酬
は
、
相
対
的

に
小
さ
く
な
っ
て
い
る
。
残
業
代
は
つ
か
ず
、

拘
束
時
間
は
長
い
。
責
任
は
重
い
が
、
タ

イ
ム
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
悪
い
。
こ
れ
で
は
、

次
の
世
代
が
そ
の
ポ
ス
ト
を
魅
力
的
だ
と
思

い
に
く
い
の
は
当
然
で
あ
る
。
出
世
が
夢
で

は
な
く
、
コ
ス
パ
の
悪
い
引
き
受
け
仕
事
に

見
え
始
め
た
と
き
、
管
理
職
ポ
ス
ト
の
求
心

力
は
大
き
く
落
ち
る
。
昔
の
よ
う
に
、
上
に

行
け
ば
報
わ
れ
る
と
い
う
物
語
は
、
も
う
か

な
り
色
あ
せ
て
い
る
。

　

第
三
に
、
働
き
方
改
革
や
人
手
不
足
の
副

作
用
が
、
管
理
職
に
集
中
し
て
い
る
。
メ
ン

バ
ー
の
残
業
を
減
ら
し
、
休
み
を
確
保
し
、

無
理
な
働
か
せ
方
を
避
け
る
こ
と
自
体
は

も
ち
ろ
ん
望
ま
し
い
。
だ
が
、
仕
事
の
総
量

が
減
っ
て
い
な
い
ま
ま
規
制
だ
け
が
強
ま
れ

ば
、
し
わ
寄
せ
は
ど
こ
か
に
集
ま
る
。
そ
の

最
後
の
受
け
皿
が
、
管
理
職
で
あ
る
。
日
中

は
会
議
と
面
談
で
埋
ま
り
、
夕
方
以
降
に
自

分
の
仕
事
を
片
づ
け
る
。
部
下
に
振
れ
な
い

仕
事
を
自
分
で
抱
え
、
ト
ラ
ブ
ル
や
例
外
処

理
を
引
き
受
け
る
。
も
は
や
管
理
職
は
、
権

限
を
持
つ
人
で
は
な
く
、
最
後
に
仕
事
が
落

ち
て
く
る
人
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
善
意
の

改
革
が
、
管
理
職
だ
け
を
静
か
に
削
っ
て
い

る
の
で
あ
る
。

　

管
理
職
の
罰
ゲ
ー
ム
化
が
厄
介
な
の
は
、

い
ま
の
管
理
職
が
苦
し
い
と
い
う
だ
け
で
終

わ
ら
な
い
こ
と
で
あ
る
。
も
っ
と
深
刻
な
の

は
、
そ
の
姿
を
見
た
次
の
世
代
が
、
管
理
職

に
な
り
た
が
ら
な
く
な
る
こ
と
だ
。
仕
事
は

多
い
、
部
下
育
成
に
手
が
回
ら
な
い
、
自
分

で
や
る
し
か
な
い
。
そ
ん
な
上
司
の
姿
を
目

の
当
た
り
に
し
て
、「
自
分
も
あ
あ
な
り
た

い
」
と
思
う
若
手
は
多
く
な
い
。
現
役
管
理

職
が
疲
弊
す
る
ほ
ど
、
後
継
者
は
育
ち
に
く

く
な
り
、
そ
の
結
果
と
し
て
さ
ら
に
現
役
管

理
職
に
負
荷
が
集
中
す
る
。
こ
の
ル
ー
プ
が

回
り
続
け
れ
ば
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
担
い
手

不
足
は
、
じ
わ
じ
わ
で
は
な
く
確
実
に
深
刻

化
し
て
い
く
。

　

日
本
企
業
は
長
き
に
わ
た
り
、
広
く
従
業

員
を
育
て
、
そ
の
中
か
ら
リ
ー
ダ
ー
が
自
然

に
現
れ
て
く
る
こ
と
を
期
待
し
て
き
た
。
い

わ
ば
平
等
主
義
的
な
リ
ー
ダ
ー
発
掘
モ
デ
ル

で
あ
る
。
し
か
し
、
管
理
職
が
責
任
過
重
で

報
わ
れ
に
く
い
役
割
に
変
わ
っ
た
現
在
、
こ

の
前
提
は
崩
れ
つ
つ
あ
る
。
昇
進
そ
の
も
の

に
自
動
的
な
魅
力
が
宿
る
時
代
で
は
な
く

な
っ
た
以
上
、
こ
れ
ま
で
と
同
じ
や
り
方
で

次
世
代
リ
ー
ダ
ー
を
確
保
で
き
る
と
考
え
る

ほ
う
が
不
自
然
で
あ
る
。
管
理
職
問
題
は
、

単
な
る
現
場
の
疲
弊
で
は
な
い
。
企
業
の
将

来
の
統
率
力
を
じ
わ
じ
わ
蝕
む
、
か
な
り
本

質
的
な
問
題
な
の
で
あ
る
。

　

重
要
な
の
は
、
こ
れ
を
覚
悟
不
足
や
根
性

不
足
の
問
題
に
し
な
い
こ
と
で
あ
る
。
会
社

は
し
ば
し
ば
、管
理
職
が
苦
し
い
と
聞
く
と
、

研
修
を
増
や
し
、対
話
力
を
鍛
え
、リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
を
強
化
し
よ
う
と
す
る
。
も
ち
ろ
ん
、

そ
れ
自
体
は
必
要
で
あ
る
。
だ
が
、
重
す
ぎ

図表1　長期にわたる管理職負荷の増大トレンド

出所：筆者作成

1990年代 2000年代 2010年代

HRMトレンド

成果主義導入・ 組織のフラット化

女性活用・活躍重視 ダイバーシティ重視

職場トレンド

管理職ポストの減少とプレイング・マネージャー化

労働時間管理圧力・メンタルヘルス問題の増加

人材の多様性増加 （専門職・シニア・外国人労働者増加）

テレワーク

経営トレンド

経済の長期停滞／人手不足の進行

グローバル経営／コーポレート・ガバナンス重視

●バブル崩壊 ●アジア通貨危機 ●リーマンショック ●働き方改革  ●コロナ禍

●Windows95発売 ●アメリカ同時多発テロ ●労働法規制緩和 ●パワハラ防止法施行

本
当
に
ま
ず
い
の
は

次
の
担
い
手
が
い
な
く
な
る
こ
と

処
方
箋
①
一
人
で
背
負
わ
せ
な
い

ワ
ー
ク
・
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
・

ア
プ
ロ
ー
チ
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自
分
は
や
れ
る
の
か
、
や
り
た
い
の
か
を
見

極
め
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ

る
。

　

こ
の
領
域
は
、一
般
的
に
は
い
わ
ゆ
る
「
サ

ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
・
プ
ラ
ン
」
の
中
で
、
研
修
プ

ロ
グ
ラ
ム
へ
の
選
抜
や
新
規
事
業
開
発
へ
の

参
画
な
ど
が
行
わ
れ
て
い
る
。
ま
た
、「
課

長
Ｏ
Ｊ
Ｔ
」
と
い
っ
た
呼
称
で
、
上
位
役
職

者
の
会
議
に
同
席
さ
せ
た
り
、
役
員
や
社
長

の
か
ば
ん
持
ち
な
ど
を
通
じ
て
、ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
と
視
野
の
広
さ
を
養
う
と
い
っ
た
支
援
が

し
ば
し
ば
行
わ
れ
る
。

　

こ
こ
で
大
切
な
の
は
、「
健
全
な
え
こ
ひ

い
き
」
に
よ
っ
て
平
等
主
義
を
脱
す
る
こ
と

だ
。
多
く
の
企
業
は
、
管
理
職
候
補
を
「
適

切
に
選
ぶ
」
こ
と
ば
か
り
に
目
を
奪
わ
れ
、

「
選
ん
だ
後
に
育
て
る
」
と
い
う
発
想
に
至

ら
な
い
。
育
成
と
は
、
も
と
も
と
の
ポ
テ
ン

シ
ャ
ル
を
開
花
さ
せ
る
た
め
の
経
験
と
意
識

の
付
与
で
あ
る
。
組
織
の
期
待
を
伝
え
も
せ

ず
に
、
「
事
前
に
選
び
切
る
」
こ
と
な
ど
で

き
な
い
。
期
待
の
若
手
に
は
、
健
全
な
え
こ

ひ
い
き
を
、
戦
略
と
し
て
正
面
か
ら
行
う
段

階
に
き
て
い
る
。

　

管
理
職
の
負
担
を
重
く
し
て
い
る
要
因
と

し
て
、
見
落
と
さ
れ
が
ち
だ
が
決
定
的
に
重

要
な
の
が
、
孤
立
で
あ
る
。
管
理
職
は
、
部

下
に
は
弱
音
を
見
せ
に
く
く
、
上
司
か
ら
は

成
果
を
求
め
ら
れ
、
し
か
も
同
じ
立
場
の
人

と
悩
み
を
共
有
す
る
機
会
が
少
な
い
。
組
織

る
荷
物
を
背
負
わ
せ
た
ま
ま
、
背
負
い
方
だ

け
を
教
え
て
も
限
界
が
あ
る
。

　

管
理
職
罰
ゲ
ー
ム
化
を
脱
す
る
に
は
、
大

き
く
４
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
あ
る
。

　

最
初
に
着
手
す
べ
き
な
の
は
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
機
能
の
過
度
な
集
中
を
見
直
す
、
ワ
ー

ク
・
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の
発
想
で
あ
る
。
多
く

の
企
業
で
は
、
評
価
、
育
成
、
業
務
管
理
、

ト
ラ
ブ
ル
対
応
、
上
位
方
針
の
翻
訳
、
部
門

間
調
整
ま
で
、
か
な
り
多
く
の
機
能
が
現
場

管
理
職
一
人
に
押
し
込
ま
れ
て
い
る
。
何
か

あ
れ
ば
、
ま
ず
管
理
職
が
受
け
止
め
る
。
最

後
は
管
理
職
が
背
負
う
。こ
の
構
図
こ
そ
が
、

罰
ゲ
ー
ム
化
の
土
台
に
あ
る
。

　

だ
が
、
本
来
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
そ
こ

ま
で
一
人
に
集
約
さ
れ
る
べ
き
仕
事
で
は
な

い
。
持
続
可
能
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
一

定
の
分
業
を
前
提
と
し
た
仕
事
で
あ
る
。
こ

こ
で
大
事
な
の
は
、
単
純
な
意
味
で
仕
事
量

を
減
ら
す
こ
と
で
は
な
い
。
よ
り
本
質
的
な

の
は
、
役
割
と
責
任
の
所
在
を
分
け
直
す
こ

い
う
発
想
で
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
ツ
ー
ル
は
役

に
立
つ
。
だ
が
、
そ
れ
は
補
助
で
し
か
な
い
。

承
認
の
最
終
責
任
や
例
外
処
理
の
判
断
が
相

変
わ
ら
ず
管
理
職
一
人
に
集
ま
っ
て
い
る
限

り
、負
担
の
本
質
は
変
わ
ら
な
い
。
ワ
ー
ク
・

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
と
は
、
作
業
を
便
利
に
す
る

こ
と
で
は
な
い
。
「
責
任
の
独
占
を
解
体
す

る
」
こ
と
な
の
で
あ
る
。

　

次
に
必
要
な
の
は
、
管
理
職
の
育
成
を
曖

昧
な
自
然
選
抜
に
委
ね
な
い
こ
と
で
あ
る
。

前
述
し
た
よ
う
に
、
日
本
企
業
で
は
広
く
人

材
を
育
て
、
そ
の
中
か
ら
い
ず
れ
管
理
職
が

育
っ
て
く
る
と
い
う
平
等
主
義
的
な
発
想
が

支
配
的
で
あ
っ
た
。
だ
が
、
管
理
職
と
い
う

役
割
の
負
荷
が
大
き
く
変
わ
っ
た
現
在
、
こ

の
考
え
方
は
機
能
し
に
く
い
。
む
し
ろ
、
準

備
も
覚
悟
も
な
い
ま
ま
、
年
次
や
配
置
の
都

合
で
管
理
職
に
な
っ
て
し
ま
う
人
を
生
み
や

す
く
し
て
い
る
。

　

必
要
な
の
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
候
補
を
意

図
的
に
選
び
、
段
階
的
に
育
て
る
発
想
で
あ

る
。
す
べ
て
の
人
に
同
じ
よ
う
に
投
資
す
る

必
要
は
な
い
。平
等
に
機
会
を
開
く
こ
と
と
、

誰
に
対
し
て
も
同
じ
育
成
を
行
う
こ
と
は
別

で
あ
る
。
将
来
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
う
可
能

性
の
あ
る
人
に
は
、
早
い
段
階
か
ら
期
待
を

伝
え
、
小
さ
な
責
任
や
リ
ー
ダ
ー
経
験
を
積

ま
せ
る
。
チ
ー
ム
運
営
の
一
部
を
任
せ
、
後

輩
育
成
を
担
わ
せ
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
率
い

さ
せ
る
。
そ
う
し
た
経
験
の
中
で
、
本
人
が

と
だ
。
人
事
評
価
や
キ
ャ
リ
ア
面
談
を
現
場

管
理
職
だ
け
に
委
ね
な
い
。
人
事
部
門
や
上

位
管
理
職
、
専
門
人
材
が
部
分
的
に
担
う
。

育
成
や
相
談
対
応
も
、
直
属
上
司
だ
け
に
押

し
つ
け
ず
、
メ
ン
タ
ー
や
ベ
テ
ラ
ン
が
関
わ

る
余
地
を
つ
く
る
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
心

理
的
負
担
も
意
思
決
定
リ
ス
ク
も
、
一
人
に

集
中
し
に
く
く
な
る
。

　

先
進
的
な
企
業
事
例
と
し
て
は
、
組
織

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
職
を
、
キ
ャ
リ
ア
支
援
や

育
成
な
ど
組
織
の
「
人
」
に
ま
つ
わ
る
役
割

と
、
業
績
支
援
や
タ
ス
ク
管
理
な
ど
の
「
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
に
関
す
る
役
割
へ
と
分
け
る

方
法
が
あ
る
。
大
手
Ｉ
Ｔ
企
業
な
ど
の
エ
ン

ジ
ニ
ア
チ
ー
ム
な
ど
に
見
ら
れ
る
役
割
分
担

だ
が
、
い
く
つ
か
の
企
業
が
広
く
展
開
し
始

め
て
い
る
。

　

こ
こ
で
多
く
の
企
業
が
陥
り
が
ち
な
の

が
、
ツ
ー
ル
を
入
れ
れ
ば
負
担
は
下
が
る
と

図表2　罰ゲーム化からの脱却　4つのアプローチ

出所：筆者作成

ワーク・シェアリング・
アプローチ

1

ネットワーク・
アプローチ

3

キャリア・
アプローチ

2

フォロワーシップ・
アプローチ

4

罰ゲーム化を止めるために

処
方
箋
②
平
等
主
義
か
ら
の
脱
却

キ
ャ
リ
ア
・
ア
プ
ロ
ー
チ

処
方
箋
③
管
理
職
を
孤
立
さ
せ
な
い

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ア
プ
ロ
ー
チ
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管
理
職
の
罰
ゲ
ー
ム
化
は
、
し
ば
し
ば
外

部
環
境
の
せ
い
で
語
ら
れ
る
。
人
手
不
足
だ

か
ら
仕
方
が
な
い
。
価
値
観
が
多
様
化
し
た

か
ら
む
ず
か
し
い
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
厳
し

い
時
代
だ
か
ら
や
り
に
く
い
。
確
か
に
そ
う

し
た
変
化
は
無
視
で
き
な
い
。
だ
が
、
そ
れ

だ
け
を
原
因
と
す
る
の
は
、
や
や
都
合
が
よ

す
ぎ
る
。

　

本
当
に
見
る
べ
き
な
の
は
、
外
部
環
境

の
変
化
そ
の
も
の
よ
り
、
そ
れ
を
受
け
止
め

る
企
業
の
内
部
設
計
で
あ
る
。
人
手
不
足

が
あ
っ
て
も
、
役
割
が
適
切
に
分
担
さ
れ
て

い
れ
ば
、
管
理
職
だ
け
に
し
わ
寄
せ
は
集
ま

り
に
く
い
。
多
様
化
が
進
ん
で
も
、
評
価
や

育
成
の
責
任
が
一
人
に
集
中
し
て
い
な
け
れ

ば
、
こ
こ
ま
で
負
荷
は
膨
ら
ま
な
い
。
つ
ま

り
、
管
理
職
を
罰
ゲ
ー
ム
に
し
た
の
は
、
外

の
変
化
そ
の
も
の
で
は
な
く
、
変
化
に
合
わ

せ
て
中
の
仕
組
み
を
変
え
て
こ
な
か
っ
た
こ

と
で
あ
る
。

　

日
本
企
業
は
、
外
の
変
化
に
は
敏
感
で
あ

る
。
し
か
し
、
社
内
の
役
割
や
責
任
の
置
き

方
に
は
驚
く
ほ
ど
保
守
的
で
も
あ
る
。
管
理

職
に
求
め
る
こ
と
は
増
や
す
の
に
、
何
を
減

ら
す
か
は
決
め
な
い
。
こ
の
足
し
算
ば
か
り

で
引
き
算
の
な
い
運
営
が
、
管
理
職
を
じ
わ

じ
わ
と
罰
ゲ
ー
ム
に
変
え
て
き
た
。
管
理
職

の
罰
ゲ
ー
ム
化
と
は
、
日
本
企
業
が
自
ら
の

内
部
設
計
を
見
直
す
べ
き
段
階
に
き
た
こ
と

を
示
す
警
報
な
の
で
あ
る
。

さ
ら
に
忙
し
く
な
る
。
こ
の
悪
循
環
は
、
多

く
の
職
場
で
起
き
て
い
る
こ
と
だ
。
実
際
に
、

先
ほ
ど
の
5
つ
の
行
動
は
、
年
を
追
う
ご
と

に
こ
と
ご
と
く
下
が
っ
て
い
く
こ
と
が
デ
ー

タ
か
ら
も
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

　

必
要
な
の
は
、
部
下
側
に
も
こ
う
し
た
行

動
を
き
ち
ん
と
期
待
し
、
伝
え
る
こ
と
だ
。

も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
は
責
任
の
丸
投
げ
で
は
な

い
。
役
割
と
裁
量
を
明
確
に
し
、
任
せ
て
も

よ
い
領
域
を
意
図
的
に
つ
く
る
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。会
議
運
営
、進
捗
確
認
、後
輩
支
援
、

情
報
共
有
な
ど
、
管
理
職
が
す
べ
て
を
抱
え

込
ま
な
く
て
も
回
る
領
域
は
案
外
多
い
。
そ

う
し
た
領
域
を
、
管
理
職
の
善
意
や
部
下
の

自
主
性
任
せ
に
せ
ず
、
チ
ー
ム
全
体
の
役
割

と
し
て
組
み
込
む
必
要
が
あ
る
。
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
は
上
司
だ
け
の
仕
事
で
は
な
い
。
チ
ー

ム
全
体
が
少
し
ず
つ
担
っ
て
、
は
じ
め
て
組

織
は
持
続
可
能
に
な
る
の
で
あ
る
。

の
中
で
、
最
も
宙
づ
り
に
な
り
や
す
い
存
在

で
あ
る
。

　

こ
の
孤
立
の
厄
介
な
点
は
、
問
題
を
す

べ
て
個
人
の
内
側
に
閉
じ
込
め
る
こ
と
に
あ

る
。
う
ま
く
い
か
な
い
の
は
、
自
分
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
悪
い
か
ら
で
は
な
い
か
。
部
下

が
動
か
な
い
の
は
、
自
分
の
能
力
が
足
り
な

い
か
ら
で
は
な
い
か
。
そ
う
し
た
自
責
化
が

進
む
と
、
管
理
職
は
問
題
を
構
造
と
し
て
捉

え
に
く
く
な
る
。
結
果
と
し
て
さ
ら
に
抱
え

込
み
、さ
ら
に
疲
弊
す
る
。
こ
の
自
責
の
ル
ー

プ
が
、
管
理
職
に
と
っ
て
の
罰
ゲ
ー
ム
感
を

強
め
て
い
く
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
管
理
職
同
士
が
立
場
や
部

門
を
越
え
て
つ
な
が
る
場
を
、
組
織
と
し
て

持
つ
必
要
が
あ
る
。
経
験
や
悩
み
、
失
敗
や

工
夫
を
共
有
で
き
る
場
は
、
単
な
る
情
報
交

換
の
場
で
は
な
い
。ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
車
座
、

合
宿
や
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の

場
を
設
計
し
、
喜
怒
哀
楽
を
含
め
た
交
流
の

機
会
は
や
は
り
必
要
で
あ
る
。

　

筆
者
は
こ
こ
２
年
間
で
、
こ
の
「
罰
ゲ
ー

ム
化
」
の
ト
ピ
ッ
ク
に
つ
い
て
、
す
で
に

１
０
０
社
以
上
で
講
演
や
セ
ミ
ナ
ー
、
研
修

を
行
い
、
の
べ
数
万
人
に
及
ぶ
現
場
管
理
職

に
直
接
届
け
、
議
論
し
て
き
た
。
そ
う
し
た

場
に
集
ま
っ
た
管
理
職
た
ち
は
、「
み
な
同
じ

悩
み
を
抱
え
て
い
る
と
わ
か
っ
た
」「
自
分

だ
け
で
悩
ま
な
く
て
も
よ
い
と
知
っ
た
」
と

口
々
に
言
い
な
が
ら
、
そ
の
後
の
懇
親
会
へ

向
か
っ
て
い
く
。
課
題
や
悩
み
を
正
面
か
ら

話
し
合
う
こ
と
を
通
じ
て
管
理
職
同
士
を
つ

な
げ
る
こ
と
で
、
管
理
職
と
い
う
役
割
が
持

続
可
能
な
も
の
と
な
る
。

　

最
後
に
重
要
な
の
が
、
管
理
職
の
下
で

働
く
フ
ォ
ロ
ワ
ー
、
つ
ま
り
部
下
と
な
る
一

般
層
の
存
在
で
あ
る
。
筆
者
が
行
っ
た
フ
ォ

ロ
ワ
ー
シ
ッ
プ
に
関
す
る
定
量
調
査
に
よ
れ

ば
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー
の
数
あ
る
行
動
の
う
ち
、
組

織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
プ
ラ
ス
の
影
響
が

見
ら
れ
た
の
は
、次
の
５
つ
だ
っ
た
。

・
場
づ
く
り（F

acilitate

）

・
踏
み
出
し（Involvem
ent

）

・
本
音
発
言（V

oice

）

・
寄
り
添
い（E
m
pathy

）

・
学
び
共
有（Sharing

）

　

ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
の
頭
文
字
を
と
っ
て
、「
Ｆ

Ｉ
Ｖ
Ｅ
Ｓ
モ
デ
ル
」
と
呼
ん
で
い
る
。（
図
表

３
）

　

こ
れ
ら
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
行
動
は
管
理
職
の

負
荷
を
軽
減
す
る
だ
け
で
な
く
、
組
織
の
業

績
に
紐
づ
い
て
い
る
こ
と
が
統
計
的
に
示
さ

れ
た
。
チ
ー
ム
の
潤
滑
油
と
し
て
、
必
要
な

情
報
を
自
ら
拾
い
、
判
断
可
能
な
範
囲
で
考

え
、
上
司
に
過
剰
に
忖
度
し
な
い
。
こ
う
し

た
フ
ォ
ロ
ワ
ー
シ
ッ
プ
が
あ
る
か
ど
う
か
で
、

管
理
職
の
負
担
が
大
き
く
変
わ
る
こ
と
は
、

火
を
見
る
よ
り
も
明
ら
か
だ
。

　

し
か
し
、
こ
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
シ
ッ
プ
は
自

然
に
は
育
た
な
い
。
管
理
職
が
忙
し
く
な
れ

ば
な
る
ほ
ど
、
細
か
く
指
示
し
、
細
か
く
確

認
し
、
自
分
で
巻
き
取
る
よ
う
に
な
る
。
す

る
と
部
下
は
考
え
な
く
な
り
、
ま
す
ま
す
指

示
待
ち
に
な
る
。
そ
う
な
る
と
、
管
理
職
は

図表3　管理職を支えるフォロワーの5つの行動

出所：パーソル総合研究所「フォロワーシップに関する定量調査」

場づくり チームを円滑に回す行動Facilitate

踏み出し 役割にとらわれず動く行動Involvement

本音発言 建設的に意見を言う行動Voice

寄り添い チームの感情を支える行動Empathy

学び共有 経験を集合知に変える行動Sharing

ワーシップのFIVESモデル

問
題
は
外
で
は
な
く

中
に
あ
る

処
方
箋
④
メ
ン
バ
ー
を
放
置
し
な
い

フ
ォ
ロ
ワ
ー
シ
ッ
プ
・
ア
プ
ロ
ー
チ
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「安全管理措置」を軸とした
リスクマネジメント経営に
関する考察

 

「
安
全
管
理
措
置
」
と
い
う
言
葉
は
、
最
近

で
は
業
法
、特
別
法
な
ど
の
規
制
の
分
野
で
、

組
織
の
脆
弱
性
を
評
価
し
、
各
評
価
カ
テ
ゴ

リ
ー
の
チ
ェ
ッ
ク
を
経
て
不
足
し
て
い
る
点

を
補
う
こ
と
で
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
や
内
部
統
制

を
強
化
す
る
施
策
の
一
つ
と
し
て
記
載
さ
れ

る
こ
と
が
顕
著
で
あ
る
。

　

し
か
し
、
こ
の
「
安
全
管
理
措
置
」
と
い

う
言
葉
を
最
も
世
に
知
ら
し
め
た
の
は
、

「
金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
保
護
に
関

す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
安
全
管
理
措
置
等
に

つ
い
て
の
実
務
指
針（
平
成
29
年
個
人
情
報

保
護
委
員
会
・
金
融
庁
告
示
第
２
号【
最
終

改
正
：
令
和
6
年
３
月
12
日
個
人
情
報
保
護

委
員
会
・
金
融
庁
告
示
大
２
号
】）の
公
表

に
基
づ
く
も
の
で
あ
る
。
ち
な
み
に
こ
の
告

示
は
、「
金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
保

護
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
令
和
６
年
４

月
１
日
適
用
）と
セ
ッ
ト
で
公
表
さ
れ
た
も

の
で
あ
り
、
法
律
の
適
切
な
運
用
に
連
動
し

て
、「
安
全
管
理
措
置
」
の
重
要
性
を
裏
付

け
た
も
の
と
理
解
さ
れ
て
い
る
。
「
安
全
管

理
措
置
」
は
、
個
人
情
報
保
護
の
視
点
か
ら

詳
細
に
そ
の
考
え
方
へ
の
取
組
や
理
解
が
進

み
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
崩
壊
、

内
部
統
制
の
欠
陥
に
至
る
ま
で
、
広
範
囲
に

盲
点
と
な
っ
て
い
た
原
因
の
分
析
に
活
用
さ

れ
て
、
今
で
は
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
経
営

に
関
し
て
な
く
て
は
な
ら
な
い
重
要
な
取
組

の
一
つ
と
な
っ
て
い
る
。
本
稿
で
は
、
個
人

情
報
保
護
の
視
点
か
ら
、
金
融
分
野
に
お
け

る
基
本
的
な
安
全
管
理
措
置
の
取
組
の
考

え
方
を
学
び
、
そ
れ
を
軸
と
し
て
さ
ら
に
他

の
重
大
リ
ス
ク
に
関
し
て
の
リ
ス
ク
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
や
再
発
防
止
策
の
構
築
の
一
助
と
な

る
こ
と
を
期
待
す
る
も
の
で
あ
る
。

1
1	

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
基

本
方
針
の
整
備

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事

業
者
は
、
次
に
掲
げ
る
事
項
を
定
め
た
個

人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
基
本
方
針
を

策
定
し
、
当
該
基
本
方
針
を
公
表
す
る
と

と
も
に
、
必
要
に
応
じ
て
基
本
方
針
の
見
直

し
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
れ
は
、

人
権
宣
言
や
独
禁
法
上
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ

プ
宣
言
な
ど
の
事
例
か
ら
も
リ
ス
ク
の
対
応

に
つ
い
て
同
様
の
基
本
方
針
の
公
表
が
不
可

欠
で
あ
る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

①	

個
人
情
報
取
扱
事
業
者
の
名
称

②	

安
全
管
理
措
置
に
関
す
る
質
問
及
び
苦

情
処
理
の
窓
口

③	

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
措
置
に
関
す
る

宣
言

④	
基
本
方
針
の
継
続
的
改
善
の
宣
言

⑤	

関
係
法
令
等
遵
守
の
宣
言

1
2	

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
取

扱
規
程
の
整
備

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
の
各
管
理
段
階
に
お
け

る
安
全
管
理
に
係
る
取
扱
規
程
を
整
備
し
、

各
管
理
段
階
に
規
定
す
る
事
項
を
定
め
る
と

と
も
に
、
必
要
に
応
じ
て
規
程
の
見
直
し
を

行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
な
お
、
全
て
の

管
理
段
階
を
同
一
人
が
取
り
扱
う
小
規
模
事

業
者
等
に
お
い
て
は
、
各
管
理
段
階
に
取
扱

規
程
を
定
め
る
こ
と
に
代
え
て
、
全
管
理
段

階
を
通
じ
た
安
全
管
理
に
係
る
取
扱
規
程
に

お
い
て
次
に
掲
げ
る
事
項
を
定
め
る
こ
と
も

認
め
ら
れ
る
。

①	

取
扱
者
の
役
割
・
責
任

②	

取
扱
者
の
限
定

③	

各
管
理
段
階
に
お
い
て
個
人
デ
ー
タ
の
安

全
管
理
上
必
要
と
さ
れ
る
手
続
き

1
3	

個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
状
況
の
点
検
及

び
監
査
に
係
る
規
程
の
整
備

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
状
況
に
関
す
る

点
検
及
び
監
査
の
規
程
を
整
備
し
、
次
に
掲

げ
る
事
項
を
定
め
る
と
と
も
に
、
必
要
に
応

じ
て
規
程
の
見
直
し
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
な
お
、
個
人
デ
ー
タ
取
扱
部
署
が
単

一
で
あ
る
事
業
者
に
お
い
て
は
、
点
検
に
よ

り
監
査
を
代
替
す
る
こ
と
も
認
め
ら
れ
る
。

①	

点
検
及
び
監
査
の
目
的

②	

点
検
及
び
監
査
の
実
施
部
署

③	

点
検
責
任
者
及
び
点
検
担
当
者
の
役
割
・

責
任

④	

監
査
責
任
者
及
び
監
査
担
当
者
の
役
割
・

責
任

⑤	

点
検
及
び
監
査
に
関
す
る
手
続
き

1
4	

外
部
委
託
に
係
る
規
程
の
整
備

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
外
部
委
託
に
係
る
取
扱
規
程
を
整
備

個
人
情
報
保
護
視
点
で
の

安
全
管
理
措
置

は
じ
め
に

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る

基
本
方
針
・
取
扱
規
程
等
の
整
備

1
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し
、次
に
掲
げ
る
事
項
を
定
め
る
と
と
も
に
、

定
期
的
に
規
程
の
見
直
し
を
行
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

①	

委
託
先
の
選
定
基
準

②	
委
託
契
約
に
盛
り
込
む
べ
き
安
全
管
理

に
関
す
る
内
容

［
1
］	実
施
体
制
の
整
備
に
関
す
る
組
織
的

安
全
管
理
措
置

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
措
置
に
係

る
実
施
体
制
の
整
備
に
お
け
る
「
組
織
的
安

全
管
理
措
置
」
と
し
て
、
次
に
掲
げ
る
措
置

を
講
じ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

①	

個
人
デ
ー
タ
の
管
理
責
任
者
等
の
設
置

②	

就
業
規
則
等
に
お
け
る
安
全
管
理
措
置

の
整
備

③	

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
取
扱
規

程
に
従
っ
た
運
用

④	

個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
状
況
を
確
認
で
き
る

手
段
の
整
備

⑤	

個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
状
況
の
点
検
及
び
監

査
体
制
の
整
備
と
実
施

⑥	

漏
え
い
事
案
等
に
対
応
す
る
体
制
の
整

備
2
1	

個
人
デ
ー
タ
管
理
責
任
者
等
の
設
置

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
次
に
掲
げ
る
役
職
者
を
設
置
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

①	

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
業
務
遂

行
の
総
責
任
者
で
あ
る
個
人
デ
ー
タ
管
理

責
任
者

②	

個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
各
部
署
に
お
け

る
個
人
デ
ー
タ
管
理
者

　

な
お
、
個
人
デ
ー
タ
取
扱
部
署
が
単
一
で

あ
る
事
業
者
に
お
い
て
は
、
個
人
デ
ー
タ
管

理
責
任
者
が
個
人
デ
ー
タ
管
理
者
等
を
兼
務

す
る
こ
と
も
認
め
ら
れ
る
。
個
人
デ
ー
タ
管

理
責
任
者
は
、
株
式
会
社
組
織
で
あ
れ
ば
取

締
役
又
は
執
行
役
等
の
業
務
執
行
に
責
任
を

有
す
る
者
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

2
1
1 

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取

扱
事
業
者
は
、
個
人
デ
ー
タ
管
理
責
任
者
に
、

次
に
掲
げ
る
業
務
を
所
管
さ
せ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。

①	

個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
の
指
定
及
び
変
更
等

の
管
理

②	
個
人
デ
ー
タ
の
利
用
申
請
の
承
認
及
び
記

録
等
の
管
理

③	
個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
保
管
媒
体
の
設

置
場
所
の
指
定
及
び
変
更
等

④	

個
人
デ
ー
タ
の
管
理
区
分
及
び
権
限
に
つ

い
て
の
設
定
及
び
変
更
の
管
理

⑤	

個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
状
況
の
把
握

⑥	

委
託
先
に
お
け
る
個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
状

況
等
の
監
督

⑦	

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
関
す
る
教

育
・
研
修
の
実
施

⑧	

個
人
デ
ー
タ
管
理
責
任
者
に
対
す
る
報
告

⑨	

そ
の
他
所
管
部
署
に
お
け
る
個
人
デ
ー
タ

の
安
全
管
理
に
関
す
る
こ
と

2
2	

就
業
規
則
等
に
お
け
る
安
全
管
理
措

置
の
整
備

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
次
に
掲
げ
る
事
項
を
就
業
規
則
等
に

定
め
る
と
と
も
に
、
従
業
者
と
の
個
人
デ
ー

れ
る
。

2
5
1 

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取

扱
事
業
者
は
、
個
人
デ
ー
タ
と
取
り
扱
う
部

署
に
お
い
て
点
検
責
任
者
及
び
点
検
担
当

者
を
選
任
す
る
と
と
も
に
、
点
検
計
画
を
策

定
す
る
こ
と
に
よ
り
点
検
体
制
を
整
備
し
、

定
期
的
及
び
臨
時
の
点
検
を
実
施
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
ま
た
、
点
検
の
実
施
後
に

お
い
て
、
規
程
違
反
事
項
等
の
把
握
を
し
た

と
き
は
、
そ
の
改
善
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

2
5
2 

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取

扱
事
業
者
は
、監
査
の
実
施
に
当
た
っ
て
は
、

監
査
対
象
と
な
る
個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う

部
署
以
外
か
ら
監
査
責
任
者
・
監
査
担
当
者

を
選
任
し
、
監
査
主
体
の
独
立
性
を
確
保

す
る
と
と
も
に
、
監
査
計
画
を
策
定
す
る
こ

と
に
よ
り
監
査
体
制
を
整
備
し
、
定
期
的

及
び
臨
時
の
監
査
を
実
施
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
ま
た
、監
査
の
実
施
後
に
お
い
て
、

規
程
違
反
時
事
項
等
を
把
握
し
た
と
き
は
、

そ
の
改
善
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
な

お
、
監
査
部
署
が
監
査
業
務
等
に
よ
り
個
人

デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
場
合
に
は
、
当
該
部
署

に
お
け
る
個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
に
つ
い
て
、

個
人
デ
ー
タ
管
理
責
任
者
が
特
に
任
命
す
る

者
が
そ
の
監
査
を
実
施
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

2
6	

漏
え
い
事
案
等
に
対
応
す
る
体
制
の

整
備

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
次
に
掲
げ
る
体
制
を
整
備
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

①	

対
応
部
署

タ
の
非
開
示
契
約
等
の
締
結
を
行
わ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

①	

個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
に
関
す
る
従
業
者
の

役
割
・
責
任

②	

違
反
時
の
懲
戒
処
分

2
3	

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
取

扱
規
程
に
沿
っ
た
運
用

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
取

扱
規
程
に
従
っ
た
体
制
を
整
備
し
、
当
該
取

扱
規
程
に
従
っ
た
運
用
を
行
う
と
と
も
に
、

取
扱
規
程
に
規
定
す
る
事
項
の
遵
守
状
況

の
記
録
及
び
確
認
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。

2
4	

個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
状
況
を
確
認
で

き
る
手
段
の
整
備

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
次
に
掲
げ
る
事
項
を
含
む
台
帳
等
を

整
備
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

①	

取
扱
項
目

②	

利
用
目
的

③	

保
管
場
所
・
保
管
方
法
・
保
管
期
限

④	

管
理
部
署

⑤	

ア
ク
セ
ス
制
御
の
状
況

2
5	

個
人
デ
ー
タ
の
取
扱
状
況
の
点
検
及

び
監
査
体
制
の
整
備
と
実
施

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
部
署
が
自

ら
点
検
体
制
を
整
備
し
、
点
検
を
実
施
す
る

と
と
も
に
、
当
該
部
署
以
外
の
者
に
よ
る
監

査
体
制
を
整
備
し
、
監
査
を
実
施
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
な
お
、
個
人
デ
ー
タ
取
扱
部

署
が
単
一
で
あ
る
事
業
者
に
お
い
て
は
、
点

検
に
よ
り
監
査
を
代
替
す
る
こ
と
も
認
め
ら

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
措
置
に

係
る
実
施
体
制
の
整
備

2
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②	

漏
え
い
事
案
等
の
影
響
・
原
因
等
に
過
案

す
る
調
査
体
制

③	

再
発
防
止
策
・
事
後
対
策
の
検
討
体
制

④	

自
社
内
外
へ
の
報
告
体
制

2
6
1 

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取

扱
事
業
者
は
、
自
社
内
外
へ
の
報
告
体
制
を

整
備
す
る
と
と
も
に
、
漏
え
い
事
案
等
が
発

生
し
た
場
合
に
は
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講

じ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

①	

監
督
当
局
等
へ
の
報
告

②	

本
人
へ
の
通
知
等

③	

二
次
被
害
の
防
止
・
類
似
事
案
の
発
生
回

避
等
の
観
点
か
ら
の
漏
え
い
事
案
等
の

事
実
関
係
及
び
再
発
防
止
等
の
早
急
な

公
表

［
２
］	実
施
体
制
の
整
備
に
関
す
る
人
的
安

全
管
理
措
置

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
措
置
に
係

る
実
施
体
制
の
整
備
に
お
け
る
「
人
的
安
全

管
理
措
置
」
と
し
て
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を

講
じ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

①	

従
業
者
と
の
個
人
デ
ー
タ
の
非
開
示
契
約

等
の
締
結

②	

従
業
者
の
役
割
・
責
任
等
の
明
確
化

③
従
業
者
へ
の
安
全
管
理
措
置
の
周
知
徹

底
、
教
育
及
び
訓
練

④	

従
業
者
に
よ
る
個
人
デ
ー
タ
管
理
手
続
の

遵
守
状
況
の
確
認

3
1	

従
業
者
と
の
個
人
デ
ー
タ
の
非
開
示

契
約
等
の
締
結

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
採
用
時
等
に
従
業
者
と
個
人
デ
ー
タ

の
非
開
示
契
約
等
を
締
結
す
る
と
と
も
に
、

非
開
示
契
約
等
に
違
反
し
た
場
合
の
懲
戒
処

分
を
定
め
た
就
業
規
則
等
を
整
備
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

3
2	

従
業
者
の
役
割
・
責
任
者
の
明
確
化

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

①	

各
管
理
段
階
に
お
け
る
個
人
デ
ー
タ
の
取

扱
に
関
す
る
従
業
者
の
役
割
・
責
任
の
明

確
化

②	

個
人
デ
ー
タ
の
管
理
区
分
及
び
ア
ク
セ
ス

権
限
の
設
定

③	

違
反
時
の
懲
戒
処
分
を
定
め
た
就
業
規

則
等
の
整
備

④	

必
要
に
応
じ
た
規
程
等
の
見
直
し

3
3	

従
業
者
へ
の
安
全
管
理
措
置
の
周
知

徹
底
、
教
育
及
び
訓
練

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

①	

従
業
者
に
対
す
る
採
用
時
の
教
育
及
び

定
期
的
な
教
育
・
訓
練

②	

個
人
デ
ー
タ
管
理
責
任
者
及
び
個
人
デ
ー

タ
管
理
者
に
対
す
る
教
育
・
訓
練

③	

個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
就
業
規

則
等
に
違
反
し
た
場
合
の
懲
戒
処
分
の

周
知

④	

従
業
者
に
対
す
る
教
育
・
訓
練
の
評
価
及

び
定
期
的
な
見
直
し

3
4	

従
業
者
に
よ
る
個
人
デ
ー
タ
管
理
手

続
き
の
遵
守
状
況
の
確
認

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
取

扱
規
程
に
定
め
た
事
項
の
遵
守
状
況
に
つ
い

て
、
記
録
及
び
確
認
を
行
う
と
と
も
に
、
点

検
及
び
監
査
を
実
施
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。

［
３
］	実
施
体
制
の
整
備
に
関
す
る
技
術
的

安
全
管
理
措
置

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
に
係
る
実

施
体
制
の
整
備
に
お
け
る
「
技
術
的
安
全
管

理
措
置
」
と
し
て
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講

じ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

①	

個
人
デ
ー
タ
の
利
用
者
の
識
別
及
び
認
証

②	

個
人
デ
ー
タ
の
管
理
区
分
の
設
定
及
び
ア

ク
セ
ス
制
御

③	

個
人
デ
ー
タ
へ
の
ア
ク
セ
ス
権
限
の
管
理

④	

個
人
デ
ー
タ
の
漏
え
い
・
き
損
等
防
止
策

⑤	

個
人
デ
ー
タ
へ
の
ア
ク
セ
ス
の
記
録
及
び

分
析

⑥	

個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
情
報
シ
ス
テ
ム

の
稼
働
状
況
の
記
録
及
び
分
析

⑦	

個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
情
報
シ
ス
テ
ム

の
監
視
及
び
監
査

4
1	

個
人
デ
ー
タ
の
利
用
者
の
識
別
及
び

認
証

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

①	

本
人
確
認
機
能
の
整
備	

②	
本
人
確
認
に
関
す
る
情
報
の
不
正
使
用

防
止
機
能
の
整
備

③	

本
人
確
認
に
関
す
る
情
報
が
他
人
に
知

ら
れ
な
い
た
め
の
対
策

4
2	

個
人
デ
ー
タ
の
管
理
区
分
の
設
定
及

び
ア
ク
セ
ス
制
御

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

①	

従
業
者
の
役
割
・
責
任
に
応
じ
た
管
理
区

分
及
び
ア
ク
セ
ス
権
限
の
設
定

②
事
業
者
内
部
に
お
け
る
権
限
外
者
に
対
す

る
ア
ク
セ
ス
制
御

③	

外
部
か
ら
の
不
正
ア
ク
セ
ス
の
防
止
措
置

4
2
1 

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取

扱
事
業
者
は
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

①	

ア
ク
セ
ス
可
能
な
通
信
経
路
の
限
定

②	

外
部
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
か
ら
の
不
正
侵
入
防

止
機
能
の
整
備

③	

不
正
ア
ク
セ
ス
の
監
視
機
能
の
整
備

④	

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
る
ア
ク
セ
ス
制
御
機

能
の
整
備

4
3	

個
人
デ
ー
タ
へ
の
ア
ク
セ
ス
権
限
の

管
理

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

①	

従
業
者
に
対
す
る
個
人
デ
ー
タ
へ
の
ア
ク

セ
ス
権
限
の
適
切
な
付
与
及
び
見
直
し

②	

個
人
デ
ー
タ
へ
の
ア
ク
セ
ス
権
限
を
付
与

す
る
従
業
者
数
を
必
要
最
小
限
に
限
定

す
る
こ
と

③	

従
業
者
に
付
与
す
る
ア
ク
セ
ス
権
限
を

必
要
最
小
限
に
限
定
す
る
こ
と

4
4	

個
人
デ
ー
タ
の
漏
え
い
・
き
損
等
防

止
策

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
の
保
護
策
を
講
ず
る
と

と
も
に
、
障
害
発
生
時
の
技
術
的
対
応
・
復

旧
手
続
き
を
整
備
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
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4
4
1 

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取

扱
事
業
者
は
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

①	

蓄
積
デ
ー
タ
の
漏
え
い
防
止
策

②	
伝
送
デ
ー
タ
の
漏
え
い
防
止
策

③	
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ウ
イ
ル
ス
等
不
正
プ
ロ
グ

ラ
ム
へ
の
防
御
対
策

4
4
2 
金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取

扱
事
業
者
は
、
次
に
掲
げ
る
措
置
を
講
じ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

①	

不
正
ア
ク
セ
ス
の
発
生
に
備
え
た
対
応
・

復
旧
手
続
の
整
備

②	

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ウ
イ
ル
ス
等
不
正
プ
ロ
グ

ラ
ム
に
よ
る
被
害
時
の
対
策

③	

リ
カ
バ
リ
機
能
の
整
備

4
5	

個
人
デ
ー
タ
へ
の
ア
ク
セ
ス
の
記
録

及
び
分
析

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
へ
の
ア
ク
セ
ス
を
記
録

す
る
と
と
も
に
、
当
該
記
録
の
分
析
・
保
存

を
行
な
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

4
6	

個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
情
報
シ
ス

テ
ム
の
稼
働
状
況
の
記
録
及
び
分
析

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
情
報
シ
ス

テ
ム
の
稼
働
状
況
を
記
録
す
る
と
と
も
に
、

当
該
記
録
の
分
析
・
保
存
を
行
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

4
7	

個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
情
報
シ
ス

テ
ム
の
監
視
及
び
監
査

　

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱
事
業

者
は
、
個
人
デ
ー
タ
を
取
り
扱
う
情
報
シ
ス

テ
ム
の
利
用
状
況
及
び
個
人
デ
ー
タ
へ
の
ア

ク
セ
ス
状
況
を
監
視
す
る
と
と
も
に
、
監
視

状
況
に
つ
い
て
点
検
及
び
監
査
を
行
わ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

5
1 

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱

事
業
者
は
、
実
施
体
制
の
整
備
に
関
す
る

「
人
的
安
全
管
理
措
置
」
に
規
定
す
る
措
置

を
講
ず
る
こ
と
に
よ
り
、
従
業
者
に
対
し

「
必
要
か
つ
適
切
な
監
督
」
を
行
わ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

6
1 

金
融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
取
扱

事
業
者
は
、
個
人
デ
ー
タ
の
取
り
扱
い
を
委

託
す
る
と
と
も
に
、
委
託
先
に
お
け
る
当
該

個
人
デ
ー
タ
に
対
す
る
安
全
管
理
措
置
の
実

施
を
確
保
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

個
人
デ
ー
タ
へ
の
リ
ス
ク
対
応
に
つ
い
て

は
前
述
し
た
と
お
り
だ
が
、
こ
れ
ら
の
参
考

モ
デ
ル
か
ら
、
他
の
一
般
的
リ
ス
ク
へ
の
対

応
に
関
し
て
も
十
分
な
知
見
を
得
る
こ
と
が

可
能
と
考
え
る
。

　

個
々
の
リ
ス
ク
に
つ
い
て
は
、
リ
ス
ク
の

特
異
性
を
理
解
し
、
実
効
性
が
期
待
で
き

る
対
策
を
網
羅
で
き
て
い
た
か
、
リ
ス
ク
の

残
存
リ
ス
ク
は
適
正
に
評
価
で
き
て
い
た

か
、
リ
ス
ク
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
後
の
エ
ン
ド

ス
テ
ー
ト
を
イ
メ
ー
ジ
で
き
て
い
た
か
な
ど
、

課
題
も
少
な
く
な
い
。

　

そ
こ
で
、
ま
ず
は
現
状
の
個
々
の
リ
ス
ク

に
つ
い
て
分
析
し
、
ど
の
よ
う
な
状
況
に
置

か
れ
て
い
る
の
か
を
冷
静
に
確
認
し
て
み
よ

う
。
そ
の
確
認
に
役
立
つ
の
は
、
添
付
の
簡

易
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト（
資
料
1
）だ
。
こ
の
診

断
に
よ
り
病
巣
と
な
る
リ
ス
ク
の
今
後
の
対

策
の
方
向
性
が
理
解
で
き
る
だ
ろ
う
。
問

題
と
な
る
リ
ス
ク
が
頻
発
し
て
い
る
よ
う
な

ら
、
ま
ず
は
即
効
性
の
高
い
対
症
療
法
で
リ

ス
ク
を
軽
減
し
、
一
定
期
間
を
有
す
る
根
本

治
療
は
慌
て
ず
、
ゆ
っ
く
り
と
企
業
風
土
に

根
付
か
せ
て
い
く
こ
と
も
織
り
込
ん
で
い
く

必
要
が
あ
る
。

　

リ
ス
ク
対
策
の
醸
成
活
動
に
お
い
て
、
ひ

と
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
手
法
と
し
て
、
本
稿
で

示
し
た
個
人
デ
ー
タ
の
安
全
管
理
措
置
を
モ

デ
ル
事
例
と
し
て
記
載
し
た
が
、
他
の
リ
ス

ク
の
対
策
を
講
ず
る
実
務
に
関
し
て
も
「
組

織
的
安
全
管
理
措
置
」「
人
的
安
全
管
理
措

置
」「
技
術
的
安
全
管
理
措
置
」
か
ら
の
視

点
は
有
効
で
あ
る
。
組
織
の
あ
り
方
、
責
任

者
・
担
当
者
の
明
確
化
、
対
応
方
針
の
有
無
、

運
用
規
定
群
の
整
備
、
研
修
・
教
育
・
訓
練
、

Ｉ
Ｔ
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
技
術
を
含
め
た
効
率

的
か
つ
客
観
的
な
リ
ス
ク
評
価
な
ど
、
参
考

と
な
る
ポ
イ
ン
ト
は
多
い
。

資料 1　現状把握のためのリスクチェックリスト（筆者作成）

1 当該リスクを管理・監視する組織は存在していたか？

2 上記の組織がない場合は、当該リスクを管理する責任者が存在していたか？

3 当該リスクは定量的・定性的に適切に分析・評価されていたか？

4 当該リスクの発生起因について直接原因及び関節要因の詳細分析はなされていたか？

5 当該リスクの管理方針及び対応策は文章化されていたか？

6 対応策の選択肢は事象の発生現場に対して具体的かつ明確になっていたか？

7 現場の統制ルールの認知は徹底されていたか？

8 選択された対応策は事業にどのように相互作用を及ぼすかにいついて評価されていたか？

9 対応策を選択する場合、発生率や影響度にどのような影響を与えるか評価されていたか？

10 対応策を選択する場合、費用対効果を評価されていたか？

11 対応策により残存リスクが許容度の範囲内に収まることを再評価・確認されていたか？

12 対応策は計画されたとおり適切に実施されていたか？

13 対応策の運用状況のモニタリングは適切に行われていたか？

14 リスク監視の状況に関して、現場からの報告に不備・懈怠はなかったか？

15 監視内容に不実・不備・偽装等はなかったか？

16 経営は当該リスクの顕在化に対する対応に適切に関与していたか？

17 PDCA サイクルは適切にまわっていたか？

一
般
的
な
リ
ス
ク
へ
の
対
応
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Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
と
い
う
言
葉
が
企
業
経
営
の
現

場
に
定
着
し
て
か
ら
、
お
よ
そ
10
年
が
経
過

し
た
。
振
り
返
れ
ば
、
こ
の
10
年
は
「
不
確
実

性
が
増
し
た
」
と
い
う
一
言
で
は
到
底
片
付
か

な
い
歳
月
で
あ
っ
た
。
企
業
が
向
き
合
う
リ
ス

ク
の
質
そ
の
も
の
が
変
わ
り
、
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
在
り
方
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ

ン
ス
の
位
置
づ
け
、
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
と
の

関
係
、
そ
し
て
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
に

至
る
ま
で
、
根
本
か
ら
問
い
直
さ
れ
る
こ
と

に
な
っ
た
。
い
ま
起
き
て
い
る
変
化
は
、
個
別

の
リ
ス
ク
が
増
え
た
と
い
う
話
に
と
ど
ま
ら

な
い
。
地
政
学
、テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、政
治
、社
会
、

価
値
観
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
領
域
に
お
け
る

変
化
は
、
こ
の
10
年
で
大
き
く
様
相
を
変
え
、

企
業
を
取
り
巻
く
前
提
条
件
そ
の
も
の
を
揺

さ
ぶ
っ
て
い
る
。
も
は
や
、
そ
れ
ぞ
れ
を
独
立

し
た
論
点
と
し
て
並
べ
て
眺
め
る
だ
け
で
は
、

経
営
の
実
態
を
捉
え
き
れ
な
い
時
代
に
入
っ

た
。

　

本
稿
で
は
、
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
と
い
う
概
念
が
登
場

し
た
当
時
の
前
提
を
振
り
返
り
な
が
ら
、
こ
の

10
年
で
何
が
質
的
に
変
わ
っ
た
の
か
を
、
６
回

に
わ
た
っ
て
整
理
し
て
い
く
。
今
回
は
、
地
政

学
や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
動
向
、
グ
ロ
ー
バ
ル
リ

ス
ク
報
告
書
が
示
す
時
代
認
識
、
さ
ら
に
法
制

度
や
社
会
的
要
請
の
変
化
が
企
業
経
営
に
何
を

も
た
ら
し
て
い
る
の
か
を
踏
ま
え
つ
つ
、「
変

わ
っ
た
も
の
」
と
「
変
わ
っ
て
い
な
い
も
の
」
を

見
極
め
て
い
き
た
い
。

　

Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
と
は
、
変
動
性
・
不
確
実
性
・
複

雑
性
・
曖
昧
性
の
高
ま
り
を
示
す
概
念
と
し
て

広
く
使
わ
れ
て
き
た
。
２
０
１
０
年
代
半
ば
に

企
業
経
営
の
現
場
で
急
速
に
浸
透
し
た
背
景
に

は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
競
争
の
激
化
や
デ
ジ
タ
ル
化

の
進
展
が
あ
っ
た
。
も
っ
と
も
当
時
は
、
既
存

の
経
営
管
理
の
枠
組
み
で
対
応
で
き
る
と
い
う

感
覚
が
ど
こ
か
に
残
っ
て
い
た
。
リ
ス
ク
を
個

別
に
把
握
し
、
所
管
部
門
ご
と
に
管
理
し
、
必

要
に
応
じ
て
経
営
に
報
告
す
る
。
そ
の
基
本
構

造
は
大
き
く
変
わ
ら
ず
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
仕
組

み
そ
の
も
の
を
再
構
築
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
い
う
意
識
ま
で
は
、
ま
だ
十
分
に
及
ん
で
い

な
か
っ
た
。

　

し
か
し
今
、
同
じ
言
葉
を
繰
り
返
す
に
は
若

干
物
足
り
な
い
か
も
し
れ
な
い
。
現
場
で
起
き

て
い
る
の
は
、
環
境
変
化
の
量
的
拡
大
で
は
な

く
、
経
営
を
取
り
巻
く
前
提
そ
の
も
の
の
変
化

だ
か
ら
で
あ
る
。「
ス
ピ
ー
ド
が
速
く
な
っ
た
」、

「
リ
ス
ク
が
複
雑
に
な
っ
た
」
と
い
う
説
明
は

間
違
っ
て
は
い
な
い
。
だ
が
、
変
わ
っ
た
の
は

量
で
は
な
く
、
質
だ
と
捉
え
る
べ
き
だ
ろ
う
。

　

か
つ
て
の
リ
ス
ク
は
、
自
然
災
害
、
事
件
・

事
故
、
不
正
・
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
情
報
漏

洩
と
い
っ
た
個
別
論
点
と
し
て
切
り
分
け
、
部

門
別
に
管
理
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
と
こ
ろ
が

現
在
は
、
Ｅ
Ｒ
Ｍ
、
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
、
地

政
学
、
サ
イ
バ
ー
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
、
Ａ

Ｉ
と
い
っ
た
論
点
が
互
い
に
絡
み
合
い
な
が
ら

企
業
価
値
に
波
及
し
て
い
る
。
一
つ
の
事
象
が

複
数
の
経
営
課
題
を
同
時
に
揺
ら
す
構
造
に
変

わ
っ
た
の
で
あ
る
。（
図
表
１
）

【
企
業
事
例
】

　

筆
者
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
で
あ
る
食
品

メ
ー
カ
ー
Ａ
社
で
は
、
主
要
部
材
の
調
達

を
長
年
ア
ジ
ア
の
特
定
地
域
に
集
約
し
て

い
た
。
従
来
は
コ
ス
ト
と
品
質
の
観
点
か

ら
合
理
的
な
判
断
で
あ
り
、
調
達
部
門
の

管
理
対
象
と
し
て
機
能
し
て
い
た
。
し
か

し
、
米
中
対
立
の
長
期
化
や
輸
出
管
理
強

化
、
周
辺
地
域
の
緊
張
の
高
ま
り
を
受
け
、

状
況
は
一
変
し
た
。
代
替
調
達
に
は
時
間

と
コ
ス
ト
を
要
し
、
一
部
製
品
で
は
販
売

計
画
の
見
直
し
ま
で
迫
ら
れ
た
の
で
あ
る
。

こ
の
企
業
は
、
そ
こ
で
初
め
て
「
こ
れ
は

調
達
部
門
の
課
題
で
は
な
く
、
事
業
継
続

そ
の
も
の
に
関
わ
る
経
営
課
題
だ
」
と
捉

え
直
し
た
。
以
後
、
主
要
品
目
ご
と
に
地

政
学
、
物
流
、
規
制
を
織
り
込
ん
だ
シ
ナ

リ
オ
を
作
成
し
、
取
締
役
会
で
継
続
的
に

議
論
す
る
運
用
へ
改
め
て
い
る
。

　

こ
の
10
年
で
特
に
大
き
く
変
わ
っ
た
の
は
、

地
政
学
や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
い
っ
た
新
た
な

テ
ー
マ
が
、
そ
れ
ぞ
れ
独
立
し
た
論
点
で
は
な

く
、
相
互
に
重
な
り
合
い
な
が
ら
企
業
経
営
に

影
響
す
る
よ
う
に
な
っ
た
点
で
あ
る
。
ま
ず
地

政
学
で
は
、
米
中
対
立
、
ロ
シ
ア
に
よ
る
ウ
ク

ラ
イ
ナ
侵
攻
、
中
東
情
勢
の
不
安
定
化
、
台
湾

Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
と
い
う
概
念
の
登
場
と

当
時
の
前
提

地
政
学
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の

重
な
り
に
よ
る
新
た
な
環
境
変
化

これからのリスク、
これからのリスクマネジメント

SOMPO リスクマネジメント株式会社／取締役常務執行役員 首席コンサルタント　原 敬徳

VUCAの先にある時代をどう読むか第 1 回

Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
か
ら
10
年

”激
動
・
不
穏
“の
時
代
を

ど
う
捉
え
る
か
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は
ど
う
認
識
し
て
い
る
の
か
。
世
界
経
済

フ
ォ
ー
ラ
ム
の
「
グ
ロ
ー
バ
ル
リ
ス
ク
報
告
書

２
０
２
６［

１
］」

を
改
め
て
読
み
込
む
と
、
見
過
ご

し
に
く
い
事
実
が
浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
。
短

期（
２
年
）と
長
期（
10
年
）の
リ
ス
ク
優
先
度

が
、
構
造
的
に
大
き
く
ね
じ
れ
て
い
る
と
い
う

現
実
だ
。
も
っ
と
も
、
報
告
書
が
示
す
リ
ス
ク

の
順
位
を
単
に
解
説
す
る
だ
け
な
ら
、
そ
れ
ほ

ど
難
し
い
話
で
は
な
い
。
筆
者
が
気
に
な
る
の

は
、
こ
の
ね
じ
れ
を
企
業
経
営
に
置
き
換
え
た

と
き
、
順
位
の
背
後
に
潜
む
、
企
業
が
直
視

を
避
け
が
ち
な
論
点
で
あ
る
。
な
ぜ
時
間
軸
に

よ
っ
て
こ
れ
ほ
ど
の
ズ
レ
が
生
じ
る
の
か
。
な

ぜ
、
そ
の
歪
み
は
繰
り
返
さ
れ
る
の
か
。
報
告

書
そ
の
も
の
が
そ
う
断
定
し
て
い
る
わ
け
で
は

な
い
が
、
こ
れ
は
個
別
の
リ
ス
ク
の
中
身
と
い

う
よ
り
も
、
企
業
の
意
思
決
定
の
仕
組
み
そ
の

も
の
に
も
起
因
す
る
問
題
で
は
な
い
か
と
思
わ

れ
る
。
本
節
で
は
、
そ
の
点
に
つ
い
て
掘
り
下

げ
て
み
た
い
。

　

２
０
２
６
年
版
の
報
告
書
で
ま
ず
目
を
引
く

の
は
、
短
期
と
長
期
に
お
け
る
「
時
間
軸
の
歪

み
」
で
あ
る
。
短
期（
２
年
）で
は
、
地
経
学
的

対
立
、
誤
情
報
・
偽
情
報
、
社
会
的
分
極
化
が

上
位
を
占
め
る
一
方
、
長
期（
10
年
）で
は
異

常
気
象
を
は
じ
め
と
す
る
環
境
リ
ス
ク
が
前
面

に
出
て
く
る
。
Ａ
Ｉ
技
術
の
悪
影
響
に
つ
い
て

も
、短
期
で
は
最
上
位
群
に
入
ら
な
い
も
の
の
、

長
期
で
は
順
位
を
上
げ
て
い
る
。
短
期
リ
ス
ク

と
は
、
い
わ
ば
目
の
前
の
火
事
へ
の
対
応
に
追

わ
れ
る
状
態
だ
。
し
か
し
長
期
を
見
れ
ば
、
火

元
そ
の
も
の
は
消
え
て
い
な
い
。
む
し
ろ
く
す

ぶ
り
続
け
て
い
る
、
と
言
っ
た
ほ
う
が
正
確
か

も
し
れ
な
い
。
し
か
も
そ
の
火
元
は
、
い
っ
た

自
体
も
Ａ
Ｉ
の
影
響
を
受
け
始
め
て
お
り
、
外

部
環
境
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
、
論
点
整
理
、
シ
ナ

リ
オ
作
成
、
開
示
文
案
の
下
書
き
、
規
制
レ

ビ
ュ
ー
な
ど
、
実
務
の
あ
り
方
そ
の
も
の
が
す

で
に
変
化
の
渦
中
に
あ
る
の
で
あ
る
。

【
企
業
事
例
】

　

金
融
機
関
Ｂ
社
で
は
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
活

用
し
た
資
料
作
成
や
要
約
業
務
が
現
場
主

導
で
急
速
に
広
が
り
、
生
産
性
向
上
策
と

し
て
歓
迎
さ
れ
て
い
た
。
と
こ
ろ
が
、
対

外
説
明
資
料
の
ド
ラ
フ
ト
作
成
に
お
い
て
、

Ａ
Ｉ
生
成
文
の
一
部
に
事
実
と
異
な
る
記

述
が
残
っ
て
い
た
こ
と
が
レ
ビ
ュ
ー
段
階
で

判
明
し
た
。
公
表
前
に
修
正
で
き
た
た
め

大
事
に
は
至
ら
な
か
っ
た
が
、
こ
の
企
業

は
そ
の
時
点
で
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
単
な
る
効

率
化
ツ
ー
ル
で
は
な
く
、
情
報
管
理
や
説

明
責
任
、
内
部
統
制
の
あ
り
方
に
関
わ
る

テ
ー
マ
と
し
て
捉
え
直
し
た
。
以
後
、
利

用
範
囲
と
担
当
者
の
確
認
責
任
を
業
務
単

位
で
明
確
化
し
、
推
進
と
統
制
を
同
時
に

設
計
す
る
体
制
へ
と
移
行
し
て
い
る
。
そ

の
結
果
、
Ａ
Ｉ
倫
理
ガ
バ
ナ
ン
ス
委
員
会

を
設
置
し
、
運
用
ル
ー
ル
や
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
を
全
社
に
周
知
し
た
上
で
、
経
営
課
題

と
し
て
リ
ス
ク
と
機
会
の
両
面
に
正
面
か

ら
向
き
合
う
姿
勢
を
鮮
明
に
し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
外
部
環
境
の
変
化
を
、
世
界

海
峡
を
め
ぐ
る
緊
張
な
ど
が
、
も
は
や
一
部
の

海
外
展
開
企
業
に
限
ら
れ
た
問
題
で
は
な
く

な
っ
て
い
る
。影
響
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
価
格
、物
流
、

調
達
、
為
替
、
規
制
、
投
資
判
断
に
ま
で
広
が
っ

て
お
り
、
供
給
網
そ
の
も
の
が
国
際
政
治
の
変

数
と
な
っ
て
い
る
。
こ
う
し
た
状
況
の
下
、
サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
強
靱
化
は
調
達
部
門
の
個

別
実
務
で
は
な
く
、
経
営
陣
が
主
体
的
に
関
与

す
べ
き
戦
略
課
題
へ
と
変
化
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
展
も
企
業
経
営

に
大
き
な
変
化
を
も
た
ら
し
て
い
る
。
Ａ
Ｉ
や

デ
ジ
タ
ル
化
は
、
生
産
性
向
上
や
新
事
業
創
出

の
可
能
性
を
広
げ
る
一
方
で
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
、

Ａ
Ｉ
の
誤
用
・
悪
用
、
知
的
財
産
や
法
規
制
対

応
と
い
っ
た
新
た
な
リ
ス
ク
や
課
題
を
急
速
に

増
幅
さ
せ
て
い
る
。
し
か
も
、
こ
れ
ら
は
Ｉ
Ｔ

部
門
だ
け
の
論
点
に
と
ど
ま
ら
な
い
。
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
の
業
務

全社的リスクマネジメント

リスクマネジメント
体制構築

BCP/BCM

BCP策定

BCP訓練

ハラスメント

クレーム対応

地震・津波

風水害

耐震診断
防災マニュアル

ガバナンス
内部統制

人的資本

リスク
アセスメント

ESG経営

危機管理体制

サステナビリティ

人権
デューデリジェンス

危機管理広報
メディア対応

サプライチェーン
リスク

海外危機管理

働き方改革

食品
デジタルリスク

（ネット炎上・SNSリスク・内部不正）

コンプライアンス体制パーパス クライシス
マネジメント

自然災害

サイバーセキュリティ

TNFD
TNFD

不正

コンプライアンス

TCFD 

リスクマネジメント
人財養成

情報開示

図表1　個別リスクやリスク対策は相互につながっている（筆者作成）

※上記項目は、当社「サービスメニュー」より抜粋
※線の太さは、リスク対策項目の関連性の強さを示す。

グ
ロ
ー
バ
ル
リ
ス
ク
報
告
書
が

示
す
時
代
認
識
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る
な
ど
し
な
け
れ
ば
、
長
期
視
点
は
定
着
し
な

い
。
企
業
が
見
直
す
べ
き
は
、
リ
ス
ク
そ
の
も

の
以
上
に
、
自
社
の
意
思
決
定
の
仕
組
み
だ
と

い
え
る
。

　

か
つ
て
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
は
、「
形
を
整
え
る
仕
事
」

だ
っ
た
。
「
自
然
災
害
が
発
生
し
た
場
合
、
業

績
に
影
響
を
与
え
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
」。

そ
ん
な
定
型
文
を
有
価
証
券
報
告
書
に
並
べ
れ

ば
義
務
は
果
た
せ
た
。
ど
の
企
業
も
横
並
び
の

内
容
を
開
示
し
て
い
た
。
そ
れ
が
今
、
根
本
か

ら
変
わ
り
つ
つ
あ
る
。

　

２
０
１
５
年
に
導
入
さ
れ
た
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
・
コ
ー
ド
は
、
金
融
庁
が

２
０
２
６
年
６
月
を
目
標
に
５
年
ぶ
り
の
改

訂
を
進
め
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
は
「
独
立
社
外

取
締
役
を
何
名
置
く
か
」
と
い
う
体
制
整
備
が

中
心
だ
っ
た
が
、
今
回
の
改
訂
で
は
、
取
締
役

会
を
形
式
的
な
承
認
機
関
か
ら
、
成
長
戦
略
、

資
源
配
分
、
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
人
選
、
サ
ス
テ
ナ
ビ

リ
テ
ィ
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対
話
を
つ

な
ぐ
、「
経
営
の
中
核
」
へ
と
引
き
上
げ
る
こ

と
が
明
確
な
方
向
性
と
し
て
示
さ
れ
て
い
る
。

「
事
業
等
の
リ
ス
ク
」
の
記
載
も
同
じ
方
向
に

動
い
て
い
る
。
金
融
庁
が
２
０
２
６
年
３
月
に

公
表
し
た
開
示
事
例
集［

２
］で
は
、
一
般
的
な
リ
ス

ク
の
羅
列
で
は
な
く
、
自
社
固
有
の
切
り
口
、

顕
在
化
す
る
速
度
、
残
存
リ
ス
ク
、
将
来
の
見

通
し
ま
で
踏
み
込
ん
だ
解
像
度
を
高
め
た
開
示

が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
人
的
資
本
の
開
示
も
変

ん
燃
え
広
が
れ
ば
取
り
返
し
の
つ
か
な
い
性
質

を
持
っ
て
い
る
。

　

こ
の
短
期
と
長
期
の
ギ
ャ
ッ
プ
こ
そ
が
、
経

営
に
お
け
る
構
造
的
な
課
題
と
な
る
。
目
先
の

対
応
に
資
源
を
取
ら
れ
る
な
か
で
、
本
来
向
き

合
う
べ
き
長
期
課
題
へ
の
手
当
て
が
後
回
し
に

な
る
。
結
果
と
し
て
、
戦
略
の
時
間
軸
そ
の
も

の
が
歪
ん
で
い
く
。
そ
の
状
態
自
体
が
、
す
で

に
リ
ス
ク
で
あ
る
。（
図
表
２
）

　

短
期
リ
ス
ク
と
長
期
リ
ス
ク
は
、
本
来
、
切

り
離
し
て
捉
え
ら
れ
る
も
の
で
は
な
い
。
両
者

の
ギ
ャ
ッ
プ
が
広
が
る
背
景
に
は
、
単
に
時
間

軸
が
異
な
る
と
い
う
だ
け
で
は
な
く
、
相
互
に

連
鎖
し
、増
幅
し
合
う
構
造
が
あ
る
。
そ
こ
に
、

現
在
の
リ
ス
ク
環
境
の
難
し
さ
が
あ
る
。

　

そ
も
そ
も
リ
ス
ク
は
、
独
立
し
て
存
在
す
る

も
の
で
は
な
い
。
一
つ
の
リ
ス
ク
が
別
の
リ
ス

ク
の
発
生
確
率
や
影
響
度
を
高
め
、
連
鎖
が
重

な
れ
ば
、
影
響
は
足
し
算
で
は
な
く
掛
け
算
的

に
拡
大
し
て
い
く
。
例
え
ば
、
地
政
学
上
の
対

立
は
、
貿
易
、
金
融
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を

通
じ
て
経
済
全
体
に
波
及
し
、
社
会
不
安
を
広

げ
る
。そ
こ
に
誤
情
報
や
偽
情
報
が
加
わ
れ
ば
、

社
会
的
分
断
や
政
策
の
不
確
実
性
は
さ
ら
に
深

ま
る
。
加
え
て
、こ
う
し
た
不
安
定
な
状
況
は
、

気
候
変
動
対
策
、
生
物
多
様
性
保
全
、
エ
ネ
ル

ギ
ー
転
換
と
い
っ
た
長
期
課
題
へ
の
投
資
判
断

を
後
退
さ
せ
、
そ
の
遅
れ
が
新
た
な
リ
ス
ク
を

招
く
悪
循
環
を
生
む
。

　

つ
ま
り
、
企
業
に
お
い
て
短
期
的
な
火
消
し

対
応
に
経
営
資
源
を
取
ら
れ
、気
候
変
動
対
応
、

自
然
資
本
保
全
、Ａ
Ｉ
ガ
バ
ナ
ン
ス
整
備
な
ど
、

将
来
の
企
業
価
値
を
左
右
す
る
投
資
は
後
回
し

に
な
り
や
す
い
。
そ
の
背
景
に
は
、
単
年
度
業

績
評
価
、
短
期
連
動
報
酬
、
短
期
Ｋ
Ｐ
Ｉ
、
株

主
か
ら
の
短
期
業
績
の
要
請
、
と
い
っ
た
評
価

制
度
上
の
課
題
も
あ
る
の
だ
ろ
う
。
時
間
軸
の

歪
み
は
偶
発
的
な
現
象
で
は
な
く
、
リ
ス
ク
の

連
鎖
と
制
度
的
要
因
が
重
な
っ
て
生
じ
る
構
造

的
課
題
な
の
で
あ
る
。

【
企
業
事
例
】

　

物
流
業
Ｃ
社
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
で
も
、

燃
料
価
格
の
高
騰
に
よ
る
収
益
圧
迫
と
、

主
要
顧
客
の
生
産
拠
点
移
転
に
伴
う
自
社

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
再
構
築
な
ど
が
重
な
り
、

経
営
会
議
は
短
期
課
題
へ
の
対
応
で
埋
め

尽
く
さ
れ
て
い
る
。
気
候
変
動
に
伴
う
物

流
イ
ン
フ
ラ
へ
の
リ
ス
ク
評
価
、
自
然
災

害
を
前
提
と
し
た
輸
送
ル
ー
ト
の
冗
長
化
、

Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
需
給
予
測
の
高
度
化
と

い
っ
た
テ
ー
マ
は
、「
重
要
性
は
わ
か
る
が
、

今
期
は
社
内
で
の
説
明
と
予
算
確
保
が
難

し
い
」
と
し
て
先
送
り
が
続
い
た
。
経
営

ア
ジ
ェ
ン
ダ
の
並
び
順
が
、
そ
の
ま
ま
資

源
配
分
の
順
番
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
。

長
期
の
備
え
に
向
け
た
議
論
は
、
い
ま
も

経
営
の
俎
上
に
あ
が
っ
て
い
な
い
。

　

筆
者
が
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
提
案
し
て
い
る
の

は
、
経
営
会
議
や
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
委
員

会
の
ア
ジ
ェ
ン
ダ
を
二
段
で
設
計
す
る
方
法
で

あ
る
。
一
段
目
は
短
期
の
事
業
継
続
・
収
益
リ

ス
ク
、
二
段
目
は
企
業
価
値
に
関
わ
る
長
期
リ

ス
ク
と
す
る
。
あ
わ
せ
て
、
各
論
点
は
財
務
影

響
と
結
び
付
け
て
示
し
、
経
営
が
議
論
で
き
る

水
準
に
落
と
し
込
む
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
長

期
投
資
を
削
減
す
る
場
合
に
は
、
そ
の
理
由
と

影
響
を
取
締
役
会
に
説
明
す
る
仕
組
み
を
設
け

法
令
・
社
会
的
要
請
の
変
化
が

経
営
に
迫
る
も
の

な
ぜ
時
間
軸
は
歪
む
の
か

図表2　「グローバルリスク報告書2026」［1］より短期リスクと長期リスクの比較

※グローバルリスク報告書より筆者和訳

リスク分類

■ 経済

■ 環境

■ 地政学

■ 社会

■ テクノロジー

Short term（2 years）

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

地形学的対立

誤情報と偽情報

社会の二極化

極端な異常気象

国家間の武力紛争

サイバーの不安（セキュリティ欠如）

格差・不平等

人権・市民的自由の浸食

環境汚染

非自発的な移住または強制移動

Long term（10 years）

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

極端な異常気象

生物多様性の喪失と生態系の崩壊

地球システムの危機的変化

誤情報と偽情報

AI技術がもたらす悪影響

天然資源の不足

格差・不平等

サイバーの不安（セキュリティ欠如）

社会の二極化

環境汚染
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が
ど
う
結
び
つ
き
、
経
営
に
ど
ん
な
影
響
を
及

ぼ
す
の
か
を
整
理
す
る
。
第
３
回
で
は
、
自
然

災
害
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
・
Ｂ
Ｃ
Ｍ
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、

そ
し
て
危
機
管
理
な
ど
に
焦
点
を
当
て
、
複
合

リ
ス
ク
の
時
代
に
お
い
て
、
こ
う
し
た
基
本
的

な
リ
ス
ク
管
理
が
改
め
て
ど
ん
な
意
味
を
持
つ

の
か
を
考
え
て
い
く
。
第
４
回
で
は
、
Ａ
Ｉ
・

デ
ジ
タ
ル
リ
ス
ク
、
サ
イ
バ
ー
リ
ス
ク
、
情
報

空
間
の
変
化
を
扱
い
、
生
成
Ａ
Ｉ
の
広
が
り
を

前
提
に
、
統
制
と
推
進
を
ど
う
両
立
さ
せ
る
か

を
主
題
に
据
え
る
。
第
５
回
で
は
、
サ
ス
テ
ナ

ビ
リ
テ
ィ
、人
権
、自
然
資
本
、レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ

ン
と
い
っ
た
非
財
務
リ
ス
ク
が
、
す
で
に
事
業

戦
略
や
企
業
価
値
に
直
結
す
る
経
営
課
題
に

な
っ
て
い
る
現
実
を
構
造
的
に
捉
え
る
。
最
終

回
と
な
る
第
６
回
で
は
、
Ｃ
Ｒ
Ｏ
や
Ｃ
Ｆ
Ｏ
を

含
む
経
営
の
役
割
と
体
制
、
そ
し
て
２
０
３
０

年
を
見
据
え
た
統
合
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

実
装
の
方
向
性
を
示
し
、
こ
の
連
載
を
締
め
く

く
り
た
い
と
思
う
。

　

不
確
実
性
の
高
ま
り
は
、
も
は
や
疑
い
よ
う

が
な
い
。
だ
が
重
要
な
の
は
不
確
実
性
そ
の
も

の
で
は
な
く
、
そ
れ
に
ど
う
向
き
合
う
か
で
あ

る
。
次
回
以
降
、
そ
の
た
め
の
視
座
と
実
務
の

論
点
を
具
体
的
に
見
て
い
く
。

わ
っ
た
。２
０
２
６
年
３
月
に
改
訂
さ
れ
た
「
人

的
資
本
可
視
化
指
針［

３
］」

で
は
、
経
営
戦
略
と
連

動
し
た
人
材
戦
略
の
開
示
が
強
く
求
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。
自
社
の
成
長
戦
略
実
現
に
必

要
な
人
材
、
現
状
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
、
投
資
の
方

向
性
を
、
論
理
的
な
ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て
語
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

三
つ
の
潮
流
に
共
通
す
る
の
は
、「
開
示
」

が
目
的
で
は
な
く
な
っ
た
と
い
う
事
実
だ
。
経

営
戦
略
と
の
統
合
、
意
思
決
定
の
質
、
そ
し
て

「
な
ぜ
そ
う
判
断
し
た
か
」
の
説
明
責
任
が
、

企
業
に
問
わ
れ
て
い
る
。
一
方
で
、
こ
う
し
た

新
し
い
要
請
は
、
従
来
型
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
基
盤
を
否
定
す
る
も
の
で
は
な
い
。
む

し
ろ
、
そ
の
土
台
が
あ
っ
て
こ
そ
機
能
す
る
と

思
わ
れ
る
。

　

最
後
に
、
こ
の
10
年
で
何
が
変
わ
り
、
何
が

変
わ
っ
て
い
な
い
の
か
。
変
わ
っ
た
も
の
は
明

確
で
あ
る
。
第
一
に
、
リ
ス
ク
の
性
質
で
あ
る
。

リ
ス
ク
は
個
別
に
管
理
す
れ
ば
済
む
も
の
で
は

な
く
な
り
、
相
互
に
連
鎖
し
な
が
ら
経
営
全
体

を
揺
さ
ぶ
る
複
合
リ
ス
ク
へ
と
変
質
し
た
。
第

二
に
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
位
置
づ
け
で

あ
る
。
従
来
の
よ
う
な
守
り
の
仕
組
み
に
と
ど

ま
ら
ず
、
事
業
戦
略
、
資
本
配
分
、
人
材
戦

略
な
ど
を
含
め
た
経
営
の
重
要
な
機
能
へ
と
広

が
っ
た
。
第
三
に
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
関

連
部
門
に
求
め
ら
れ
る
役
割
で
あ
る
。
個
別
リ

ス
ク
を
報
告
す
る
だ
け
で
は
足
り
ず
、
そ
れ
ら

を
束
ね
、
シ
ナ
リ
オ
化
し
、
経
営
の
言
葉
に
翻

訳
し
て
意
思
決
定
に
つ
な
げ
る
力
が
求
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

一
方
で
、
変
わ
っ
て
い
な
い
も
の
も
あ
る
。

企
業
経
営
に
お
い
て
、
す
べ
て
の
リ
ス
ク
を
予

見
し
て
完
全
に
制
御
す
る
こ
と
は
今
も
昔
も
で

き
な
い
。
重
要
な
の
は
、
不
確
実
性
が
あ
る
こ

と
を
前
提
に
、
変
化
に
柔
軟
に
対
応
し
、
改
善

し
、
次
の
成
長
に
つ
な
げ
る
経
営
基
盤
を
持
て

る
か
ど
う
か
で
あ
る
。
こ
の
点
は
変
わ
っ
て
い

な
い
。
ま
た
Ｂ
Ｃ
Ｍ
、
ク
ラ
イ
シ
ス
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、内
部
統
制
と
い
っ

た
基
本
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
の
重
要
性
も

不
変
で
あ
る
。
新
し
い
リ
ス
ク
ば
か
り
に
目
が

向
き
が
ち
だ
が
、
平
時
の
訓
練
、
初
動
対
応
、

権
限
と
責
任
の
明
確
化
、
報
告
ラ
イ
ン
の
整
備

と
い
っ
た
土
台
が
な
け
れ
ば
、
複
合
リ
ス
ク
時

代
に
対
応
で
き
る
は
ず
も
な
い
。
変
わ
っ
た
の

は
、
そ
れ
ら
だ
け
で
は
足
り
な
く
な
っ
た
こ
と

で
あ
っ
て
、
そ
れ
自
体
が
不
要
に
な
っ
た
わ
け

で
は
な
い
。

【
企
業
事
例
】

　

産
業
機
械
メ
ー
カ
ー
Ｄ
社
は
、
東
日
本

大
震
災
を
契
機
に
Ｂ
Ｃ
Ｍ
を
整
備
し
、
主

力
工
場
の
被
災
を
想
定
し
た
事
業
継
続
計

画
を
策
定
し
た
。
復
旧
優
先
順
位
の
設
定
、

代
替
生
産
拠
点
の
確
保
、
初
動
対
応
の
権

限
規
定
ま
で
、
一
定
の
完
成
度
を
備
え
た

体
制
で
あ
っ
た
。
し
か
し
２
０
２
２
年
以

降
、
ロ
シ
ア
の
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
攻
を
は
じ

め
と
す
る
原
材
料
コ
ス
ト
の
急
騰
と
、
欧

州
向
け
輸
出
品
へ
の
カ
ー
ボ
ン
フ
ッ
ト
プ
リ

ン
ト
開
示
要
求
が
重
な
り
、
経
営
を
同
時

に
直
撃
し
た
。

　

既
存
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
「
工
場
の
物
理
的
被

災
」を
主
た
る
想
定
と
し
て
お
り
、
地
政
学

リ
ス
ク
や
規
制
強
化
に
起
因
す
る
複
合
的

な
経
営
イ
ン
パ
ク
ト
は
シ
ナ
リ
オ
の
範
疇

に
は
な
か
っ
た
。
各
部
門
が
個
別
に
対
応

を
進
め
る
一
方
、
そ
れ
ら
を
束
ね
て
経
営

判
断
に
つ
な
げ
る
機
能
は
な
か
っ
た
。
土

台
は
あ
る
。
し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で
は
立

ち
行
か
な
い
時
代
に
な
っ
て
き
た
。
現
在

Ｄ
社
で
は
、
従
来
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
訓
練
の
枠
組

み
に
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
、
人
権
問
題
、
経

済
制
裁
な
ど
に
よ
る
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
途

絶
と
い
っ
た
新
た
な
シ
ナ
リ
オ
を
組
み
込

む
取
り
組
み
を
開
始
し
た
と
こ
ろ
で
あ
る
。

　

第
１
回
で
は
、
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
と
い
う
言
葉
が
定

着
し
て
以
降
の
こ
の
10
年
を
振
り
返
り
な
が

ら
、
企
業
を
取
り
巻
く
環
境
の
な
か
で
、
何
が

変
わ
り
、
逆
に
何
が
変
わ
っ
て
い
な
い
の
か
を

俯
瞰
し
て
き
た
。
次
回
以
降
は
、
そ
う
し
た
変

化
を
踏
ま
え
つ
つ
、
個
別
リ
ス
ク
の
実
態
や
、

企
業
と
し
て
備
え
て
お
く
べ
き
体
制
・
視
座
に

つ
い
て
、
も
う
少
し
具
体
的
に
掘
り
下
げ
て
い

く
。

　

第
２
回
で
は
、地
政
学
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
、

経
済
安
全
保
障
を
取
り
上
げ
る
。
リ
ス
ク
が
も

は
や
「
海
外
の
出
来
事
」
と
し
て
片
づ
け
ら
れ

な
く
な
っ
て
い
る
今
、
供
給
網
や
物
流
、
規
制
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東
日
本
大
震
災
か
ら
、
ち
ょ
う
ど
15
年

が
経
ち
ま
し
た
。
15
年
前
、
皆
さ
ん
は
ど

こ
で
何
を
し
て
い
た
で
し
ょ
う
か
。
あ
れ

か
ら
15
年
が
過
ぎ
た
い
ま
、
あ
の
時
に
思

い
描
い
て
い
た
計
画
や
夢
は
、
叶
い
ま
し

す
。
そ
の
確
率
は
約
50
％
と
答
え
ま
し
た
。

　

な
ぜ
そ
ん
な
に
高
い
の
か
と
い
う
と
、

日
本
で
は
大
規
模
な
災
害
が
週
末
、
そ
し

て
夜
間
に
発
生
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
か
ら

で
す
。
特
に
豪
雨
や
台
風
に
よ
る
水
害
で

は
、
約
75
％
が
夜
か
ら
明
け
方
に
か
け
て

起
き
て
い
ま
す※

１

。

　

実
際
に
、
東
日
本
大
震
災
以
降
で
み
る

と
、
２
０
１
４
年
の
広
島
の
土
砂
災
害
、

２
０
１
６
年
の
熊
本
地
震
、
２
０
１
８
年

の
北
海
道
胆
振
東
部
地
震
、
２
０
２
１
年

の
福
島
沖
地
震
な
ど
、
多
く
が
夜
間
に

発
生
し
て
い
ま
す
。
２
０
２
４
年
の
能
登

半
島
地
震
も
夕
方
に
発
生
し
、
そ
の
後
明

け
方
ま
で
余
震
が
続
き
ま
し
た
。
最
も

近
い
と
こ
ろ
で
震
度
6
強
を
記
録
し
た
、

２
０
２
５
年
12
月
の
青
森
県
東
方
沖
地
震

も
、
日
付
が
変
わ
る
前
の
深
夜
で
し
た
。

　

話
を
戻
し
ま
す
と
、
こ
の
「
予
言
」
で

注
目
す
べ
き
点
は
、曜
日
と
時
間
帯
で
す
。

7
月
5
日
は
土
曜
日
で
、
時
刻
は
午
前
4

時
18
分
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で

の
傾
向
を
見
る
と
、
週
末
か
つ
深
夜
か
ら

明
け
方
と
い
う
条
件
は
、
災
害
が
起
こ
り

や
す
い
時
間
帯
と
重
な
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
た
め
、
完
全
に
根
拠
が
な
い
と
は
言
い

切
れ
ず
、
私
が
「
約
50
％
の
確
率
で
…
」

と
答
え
た
理
由
も
そ
こ
に
あ
り
ま
す
。

た
か
。
そ
し
て
、
こ
れ
か
ら
先
の
15
年
後

も
、
き
っ
と
同
じ
よ
う
に
訪
れ
ま
す
。

　

─
も
し
、
そ
の
間
に
大
き
な
自
然
災

害
が
起
こ
ら
な
け
れ
ば
…
。

　

今
年
度
の
連
載
で
は
、「
介
護
現
場
に

お
け
る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
を
テ
ー

マ
に
取
り
上
げ
ま
す
。
介
護
施
設
や
在
宅

サ
ー
ビ
ス
事
業
所
が
今
直
面
し
て
い
る
課

題
に
焦
点
を
当
て
な
が
ら
、
分
か
り
や
す

く
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
近
年
増
え
て
い
る
自
然

災
害
の
中
で
介
護
施
設
が
果
た
す
役
割
、

施
設
内
で
起
こ
り
や
す
い
転
倒
・
転
落
や

誤
嚥
と
い
っ
た
事
故
、
さ
ら
に
サ
ー
ビ
ス

業
と
し
て
避
け
ら
れ
な
い
ク
レ
ー
ム
や
苦

情
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
そ
し

て
メ
デ
ィ
ア
で
も
取
り
上
げ
ら
れ
る
虐
待

問
題
な
ど
に
つ
い
て
取
り
上
げ
る
予
定
で

す
。

 

「
─
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
、
介
護
事
業
に

関
わ
っ
て
い
な
い
か
ら
関
係
な
い
…
」
と

感
じ
る
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し

か
し
、
少
し
想
像
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

 

「
も
し
も
、
自
分
の
両
親
が
認
知
症
に

な
っ
た
り
、
寝
た
き
り
に
な
っ
た
ら
…
」

 

「
も
し
も
、
夜
中
に
大
き
な
地
震
が
起
き

て
停
電
や
断
水
に
な
っ
た
ら
、
ど
こ
に
避

難
す
れ
ば
よ
い
の
か
…
」

　

こ
う
し
た
「
も
し
も
…
」
は
、
単
な
る

可
能
性
で
は
な
く
、
い
つ
か
必
ず
起
こ
り

う
る
現
実
と
し
て
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
そ
し
て
、
そ
の
と
き
頼
り
に
な
る
の

が
介
護
施
設
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

　

新
年
度
最
初
の
テ
ー
マ
は
、「
介
護
施

設
や
事
業
所
に
お
け
る
自
然
災
害
へ
の
リ

ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
で
す
。

　

皆
さ
ん
も
覚
え
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
約
１
年
前
、「
２
０
２
５
年
７
月
に

大
災
害
が
起
き
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
い

う
噂
が
広
ま
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
漫
画

家
・
た
つ
き
諒
さ
ん
の
著
書
『
私
が
見
た

未
来 

完
全
版
』（
飛
鳥
新
書
、
２
０
２
１

年
）に
書
か
れ
た
内
容
が
き
っ
か
け
で
す
。

２
０
２
５
年
７
月
５
日
に
フ
ィ
リ
ピ
ン
海

沖
で
海
底
火
山
が
爆
発
し
、
大
地
震
と
津

波
が
発
生
、
日
本
に
大
き
な
被
害
が
出
る

と
い
う
も
の
で
し
た
。

　

結
果
的
に
こ
の
予
言
は
当
た
り
ま
せ
ん

で
し
た
が
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
世
界
中
に
拡

散
さ
れ
、
実
際
に
旅
行
者
が
減
り
、
航
空

会
社
が
減
便
す
る
な
ど
、
社
会
に
影
響
を

与
え
る
出
来
事
と
な
り
ま
し
た
。

　

予
言
の
日
と
さ
れ
て
い
た
7
月
5
日
が

近
づ
く
に
つ
れ
、「
本
当
に
災
害
は
起
き
る

の
か
」「
そ
の
確
率
は
ど
の
く
ら
い
か
」
と

い
っ
た
問
い
合
わ
せ
が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
。
私
は
そ
の
と
き
、「
災
害
が
起
き
る

可
能
性
は
あ
る
」
と
答
え
ま
し
た
。
た
だ

し
、
そ
れ
は
予
言
が
当
た
る
と
い
う
意
味

で
は
な
く
、
南
海
ト
ラ
フ
地
震
や
千
島
海

溝
地
震
な
ど
が
、
た
ま
た
ま
そ
の
時
期
に

発
生
す
る
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
意
味
で

は
じ
め
に

「
予
言
」は
当
た
ら
な
か
っ
た
が
…

身
近
に
迫
る
自
然
災
害

そ
れ
も
死
角
か
ら
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大
規
模
な
自
然
災
害
は
、
介
護
事
業
に

限
ら
ず
、
あ
ら
ゆ
る
産
業
に
お
い
て
事
業

の
継
続
や
存
続
に
大
き
な
影
響
を
与
え
ま

す
。
そ
の
た
め
、
事
前
の
備
え
が
ま
す
ま

す
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

特
に
、
深
夜
か
ら
早
朝
に
か
け
て
災
害

が
発
生
し
た
場
合
、
多
く
の
家
庭
で
は
家

族
全
員
が
自
宅
で
就
寝
し
て
い
る
時
間
帯

で
す
。
こ
の
と
き
、
家
族
は
ど
こ
へ
避
難

す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

２
０
２
１
年
の
災
害
対
策
基
本
法
の
改

正
に
よ
り
、
避
難
先
は
自
治
体
が
指
定
し

た
避
難
所
に
限
ら
ず
、「
安
全
だ
と
判
断

で
き
る
場
所
」
に
避
難
す
る
こ
と
が
認
め

ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
想
定
さ
れ
て
い

た
避
難
所
は
、
小
学
校
や
中
学
校
の
体
育

館
、
公
民
館
な
ど
で
す
が
、
こ
れ
ら
の
施

設
は
夜
間
に
は
開
い
て
い
な
い
場
合
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
冬
場
は
体
育
館
が
非
常

に
寒
く
、
十
分
な
準
備
が
な
い
ま
ま
避
難

す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
夜
間
で
も
利
用
で
き
、
冷

暖
房
が
あ
り
、
寝
具
や
ト
イ
レ
も
整
っ
て

い
る
場
所
と
し
て
、
介
護
施
設
や
事
業

所
が
避
難
先
の
一
つ
と
し
て
考
え
ら
れ
ま

す
。

　

さ
ら
に
、
こ
こ
最
近
の
自
然
災
害
は
、

私
た
ち
の
盲
点
を
突
い
た
か
の
よ
う
に
来

襲
し
ま
す
。
夜
中
に
来
る
、
と
く
に
介

護
施
設
等
で
は
最
も
人
手
が
少
な
い
夜

勤
帯
、
と
い
う
点
は
先
に
も
触
れ
ま
し

た
。
能
登
半
島
地
震
は
１
月
１
日
の
元
旦

で
、
施
設
長
含
め
管
理
職
の
者
は
、
お
休

み
を
取
っ
て
い
た
り
、
ま
た
配
偶
者
の
実

家
で
あ
る
県
外
に
年
末
年
始
の
里
帰
り
を

し
て
い
る
場
合
も
あ
っ
た
で
し
ょ
う
。
ま

さ
か
元
旦
前
後
の
被
災
を
想
定
し
た
強

制
参
集
等
は
決
め
て
い
な
か
っ
た
と
思
わ

れ
ま
す
。
ま
た
能
登
半
島
地
震
と
同
年

の
２
０
２
４
年
、
台
湾
の
沖
合
で
震
度
６

強
の
地
震
が
発
生
し
、
沖
縄
県
で
も
震
度

４
を
記
録
し
津
波
警
報
が
発
令
さ
れ
た
の

が
４
月
3
日
の
8
時
58
分（
日
本
時
間
）。

年
度
初
め
で
職
場
の
移
動
や
引
継
ぎ
等
、

組
織
間
で
の
連
携
が
不
慣
れ
な
タ
イ
ミ

ン
グ
で
の
早
朝
の
地
震
で
し
た
。
さ
ら
に

２
０
２
５
年
７
月
30
日
8
時
24
分（
日
本

時
間
）、
ロ
シ
ア
カ
ム
チ
ャ
ッ
カ
半
島
で
の

地
震
で
も
、
日
本
の
太
平
洋
側
に
津
波
警

報
が
発
令
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
時
期
、
子

ど
も
た
ち
の
夏
休
み
と
重
な
っ
て
い
た
た

め
、
小
さ
い
子
を
持
つ
介
護
ス
タ
ッ
フ
に

と
っ
て
は
気
が
き
で
は
な
い
時
間
だ
っ
た

と
思
わ
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
昨
今
の
自
然
災
害
の
特
徴

を
整
理
し
た
う
え
で
、
避
難
所
に
も
な
っ

て
い
る
介
護
施
設
や
事
業
所
は
、
い
ま
、

ど
の
よ
う
な
取
組
み
を
し
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。

　

一
般
的
に
介
護
施
設
は
、
以
前
か
ら
福

祉
避
難
所
と
い
わ
れ
、
二
次
避
難
所
の
役

割
を
持
ち
、
過
去
の
災
害
に
お
い
て
も
そ

の
役
目
を
十
分
に
果
た
し
て
き
ま
し
た
。

２
０
２
４
年
度
か
ら
は
、
災
害
時
に
お
け

る
事
業
継
続
計
画（
以
下
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
呼

ぶ
）が
義
務
化
さ
れ
、
具
体
的
に
は
「
３

日
程
度
の
停
電
や
断
水
が
想
定
さ
れ
る
自

然
災
害
に
襲
わ
れ
た
場
合
で
あ
っ
て
も
、

１
週
間
か
ら
10
日
程
度
、
事
業
が
継
続
で

き
る
よ
う
計
画
」
を
つ
く
る
と
い
う
も
の

で
す
。
南
海
ト
ラ
フ
級
の
大
規
模
な
自
然

災
害
で
は
な
く
、
災
害
の
大
き
さ
で
い
え

ば
３
日
程
度
の
停
電
・
断
水
に
備
え
る
た

め
の
も
の
で
し
た
。

　

そ
の
た
め
、
能
登
半
島
地
震
が
あ
っ
た

際
、
被
災
し
な
か
っ
た
地
域
の
介
護
施
設

や
事
業
者
は
、
次
の
よ
う
な
疑
問
を
抱
い

た
わ
け
で
す
。
「
も
し
、
同
じ
程
度
の
地

震
が
こ
こ
で
起
き
た
と
し
た
ら
、
こ
れ
ま

で
作
成
し
て
き
た
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
、
本
当
に
機

能
し
実
効
性
の
あ
る
も
の
な
の
だ
ろ
う
か

…
」
と
。

　

こ
の
よ
う
に
能
登
半
島
地
震
か
ら
の
教

訓
も
踏
ま
え
、
当
初
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
作
成
で
想

定
し
て
い
た
よ
り
長
期
化
す
る
停
電
・
断

水
に
備
え
た
計
画
の
見
直
し
と
、
巨
大
地

震
へ
の
臨
時
情
報
や
後
発
注
意
情
報
後
、

ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
発
動
さ
せ

る
の
か
、
そ
れ
も
深
夜
の
夜
勤
帯
に
、
と

い
う
課
題
に
対
し
、
見
直
し
の
強
化
が
迫

ら
れ
ま
し
た
。

　

最
も
重
要
な
課
題
は
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業

継
続
計
画
）の
発
動
基
準
を
明
確
に
す
る

こ
と
で
す
。

　

Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
は
「
朝
・
昼
・
夕
方
・
夜
に
何

人
集
ま
れ
る
か
」
と
い
う
強
制
参
集
の
想

定
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
は
あ
く
ま
で
平

常
時
に
近
い
状
況
を
前
提
と
し
た
も
の
で

す
。
実
際
の
災
害
時
に
は
、「
来
る
は
ず

の
職
員
が
来
ら
れ
な
い
」「
特
に
夜
間
で

対
応
で
き
な
い
」
と
い
っ
た
状
況
が
起
こ

り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
前
提
で
発
動
基
準

を
考
え
な
け
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
自
施
設
の
立
地
に
応

じ
た
リ
ス
ク
を
把
握
し
、
気
象
情
報
な
ど

を
基
に
主
体
的
に
判
断
で
き
る
よ
う
に
し

て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

プロフィール
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を公益団体の座長として実施。災害
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福祉施設のリスク管理を主にした福祉
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再
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例
え
ば
、

●	

海
沿
い
の
施
設
：
地
震
に
伴
っ
て
、

津
波
警
報
や
高
潮
警
報
が
出
た
時

点
で
、
自
治
体
の
避
難
指
示
が
発

令
さ
れ
て
い
な
く
て
も
、
避
難
準

備
を
開
始
す
る 

●	

川
沿
い
の
施
設
：
線
状
降
水
帯
の
発

生
や
、
氾
濫
危
険
情
報
、
大
雨
警

報
等
が
出
さ
れ
た
ら
、
自
治
体
か

ら
の
避
難
指
示
が
発
令
さ
れ
て
い

な
く
て
も
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
発
動
す
る 

●	

山
裾
近
く
の
施
設
：
線
状
降
水
帯
の

発
生
や
記
録
的
短
時
間
大
雨
情
報

に
伴
っ
て
、
土
砂
災
害
警
戒
情
報
が

出
た
場
合
、
自
治
体
か
ら
の
避
難

指
示
が
発
令
さ
れ
て
い
な
く
て
も
、

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
発
動
す
る 

　

こ
の
よ
う
に
、「
自
治
体
か
ら
の
指
示

を
待
つ
」
の
で
は
な
く
、
自
施
設
の
リ
ス

ク
に
応
じ
て
行
動
を
開
始
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。

　

ま
た
、
管
理
者
等
を
含
め
た
「
上
司
が

い
て
、
上
司
の
指
示
で
…
」
で
は
な
く
、

入
手
で
き
る
限
り
の
情
報
を
も
と
に
発
動

基
準
を
決
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
大
規

模
災
害
時
と
い
っ
た
有
事
に
お
い
て
は
、

調
整
や
協
議
で
は
な
く
決
断
が
求
め
ら

れ
、
お
願
い
で
は
な
く
、
命
令
に
近
い
伝

達
が
増
え
る
た
め
、
管
理
者
等
の
「
人
」

で
は
な
く
「
状
況
」
で
判
断
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
電
波
障
害
等
も
含

め
、携
帯
電
話
等
で
指
示
を
仰
ぐ
こ
と
も
、

現
状
を
伝
え
る
こ
と
も
で
き
な
い
、
と
い

う
こ
と
を
認
識
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
つ
ま
り
、
指
示
系
統
の
ト
ッ
プ
が
い

な
い
、
来
る
こ
と
が
で
き
な
い
、
そ
し
て

つ
な
が
ら
な
い
事
を
前
提
と
し
た
Ｂ
Ｃ
Ｐ

の
発
動
基
準
で
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
、

と
い
う
こ
と
で
す
。

　

実
際
の
例
と
し
て
、
２
０
２
５
年
７
月

に
九
州
北
部
で
「
昼
過
ぎ
か
ら
夜
に
か
け

て
警
報
級
の
大
雨
」
と
発
表
さ
れ
た
ケ
ー

ス
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
情
報
は
、

避
難
の
タ
イ
ミ
ン
グ
や
事
業
の
継
続
・
中

止
の
判
断
を
迫
る
も
の
で
す
。

　

特
に
通
所
型
サ
ー
ビ
ス（
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
、
保
育
園
な
ど
）で
は
、
次
の
よ
う
な

判
断
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

●	

利
用
者
を
帰
宅
さ
せ
る
べ
き
か 

●	

施
設
で
待
機
さ
せ
る
べ
き
か 

●	

別
の
場
所
へ
避
難
さ
せ
る
べ
き
か

　

利
用
者
ご
と
に
、
自
宅
の
立
地（
川
の

近
く
か
ど
う
か
な
ど
）や
住
居
形
態
に

よ
っ
て
リ
ス
ク
が
異
な
る
た
め
、「
帰
し
て

よ
い
人
」
と
「
帰
し
て
は
い
け
な
い
人
」

を
見
極
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

介
護
施
設
や
事
業
所
に
と
っ
て
、
次
に

考
え
る
べ
き
は
、
他
施
設
と
の
連
携
で

し
ょ
う
。
先
の
「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
発
動
基
準
」

と
の
関
係
で
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
例

で
も
あ
げ
た
よ
う
に
、
通
い
の
事
業
所

を
併
設
す
る
介
護
施
設
に
お
い
て
、「
ど

の
時
点
で
店
仕
舞
い
を
し
て
、
そ
し
て

利
用
者
を
帰
す
の
か
」
に
関
わ
る
点
だ
か

ら
で
す
。
帰
し
て
も
大
丈
夫
な
利
用
者

と
帰
し
て
は
い
け
な
い
利
用
者
に
分
け

た
場
合
、
利
用
者
宅
周
辺
の
地
理
的
リ

ス
ク
か
ら
帰
す
べ
き
で
は
な
い
と
判
断
し

た
際
、
施
設
で
預
か
る
こ
と
に
な
り
ま
す

が
、
そ
も
そ
も
施
設
自
体
が
川
沿
い
で
1

階
平
屋
の
事
業
所
で
あ
れ
ば
、
預
か
る
こ

と
が
で
き
な
い
た
め
、
地
理
的
リ
ス
ク
が

重
な
ら
な
い
近
隣
の
２
階
以
上
あ
る
建

物
の
施
設
へ
避
難
さ
せ
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。

　

こ
れ
が
他
施
設
と
の
連
携
の
視
点
で

す
。
１
法
人
１
施
設
の
場
合
と
、
1
法
人

複
数
の
場
合
と
で
は
連
携
の
方
法
が
異

な
り
ま
す
。
前
者
の
場
合
に
は
、
他
法
人

（
施
設
）と
の
連
携
と
な
り
、
後
者
の
場

合
に
は
、
複
数
あ
る
同
一
法
人
間
の
施
設

同
士
で
の
連
携
を
図
る
こ
と
が
可
能
に
な

り
ま
す
。

　

こ
こ
で
問
題
と
な
る
の
が
、
１
法
人
１

施
設
の
場
合
で
、
他
の
法
人（
施
設
）と

の
連
携
必
要
な
場
合
で
す
。
ポ
イ
ン
ト
は

特
定
個
人
情
報
と
費
用
負
担
の
2
点
で

す
。
利
用
者
を
他
の
法
人（
施
設
）に
避

難
さ
せ
る
場
合
、
利
用
者
個
人
の
服
薬
情

報
や
身
元
引
受
人
の
連
絡
先
等
の
情
報
を

共
有
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
が

個
人
情
報
の
漏
洩
に
な
ら
な
い
よ
う
な
連

携
協
定
書
の
作
り
方
が
必
要
に
な
り
ま

す
。
ま
た
費
用
負
担
の
点
で
は
、
一
時
的

に
避
難
す
る
利
用
者
の
紙
お
む
つ
や
水
、

食
料
等
、
被
災
す
る
で
あ
ろ
う
施
設
が
利

用
者
の
送
迎
と
一
緒
に
避
難
先
施
設
へ
持

参
す
る
の
か
、
ま
た
避
難
施
設
で
あ
る
受

入
側
施
設
が
一
時
的
に
提
供
す
る
の
か
、

と
い
っ
た
点
も
連
携
協
定
書
に
盛
り
込
む

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
以
下
の
よ
う
な
連
携
協
定
の

締
結
書
で
す
。

（
特
定
個
人
情
報
等
の
取
り
扱
い
）

第
●
条 

利
用
者
の
受
け
入
れ
に
際
し
、

利
用
者
個
々
の
個
人
情
報
（
身
元
引

受
人
を
含
め
た
家
族
構
成
、
服
薬

状
況
そ
の
た
介
助
に
関
す
る
必
要

な
情
報
等
）
に
つ
い
て
は
、
本
協
定

書
の
交
付
に
よ
り
守
秘
義
務
の
締

結
を
行
っ
た
も
の
と
す
る
。

２	

同
行
す
る
職
員
の
個
人
情
報
に
つ

い
て
も
、
上
項
と
同
様
と
す
る
。

（
費
用
負
担
）

第
●
条 

被
災
施
設
や
事
業
所
の
避
難
に

係
る
場
所
の
提
供
は
無
償
と
す
る
。

で
は
、ど
こ
に
逃
げ
る
の
か

─
避
難
先
を
確
保
す
る
と
い
う

考
え
─
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た
。
浸
水
は
最
上
階
で
あ
る
７
階
か
ら
始

ま
っ
た
の
で
す
。

　

こ
の
病
院
の
立
地
は
、
津
波
や
洪
水
、

土
砂
災
害
の
リ
ス
ク
が
非
常
に
低
い
場

所
で
し
た※

３

。
一
方
で
、
地
震
に
よ
る
揺
れ

や
液
状
化
の
リ
ス
ク
は
高
い
地
域
で
す※

４

。

つ
ま
り
、
水
害
の
危
険
は
ほ
と
ん
ど
想
定

さ
れ
て
い
な
い
場
所
で
あ
り
な
が
ら
、
地

震
が
原
因
で
浸
水
被
害
が
発
生
し
た
の

で
す
。
し
か
も
、
こ
の
病
院
は
災
害
拠
点

病
院
と
し
て
Ｂ
Ｃ
Ｐ（
事
業
継
続
計
画
）

の
策
定
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

そ
れ
で
も
、
地
震
に
よ
る
ス
プ
リ
ン
ク

ラ
ー
破
損
で
最
上
階
か
ら
浸
水
し
、
自
衛

隊
の
出
動
に
ま
で
至
る
事
態
を
、
い
っ
た

い
誰
が
想
定
、想
像
で
き
た
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
結
果
、
翌
日
は
全
科
休
診
と
な
り
ま

し
た※

５

。

　

で
は
、
な
ぜ
介
護
施
設
の
職
員
は
、
自

施
設
の
立
地
リ
ス
ク
を
把
握
し
、
他
施
設

と
の
連
携
を
考
え
て
お
く
必
要
が
あ
る

の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
は
単
に
、
高
齢
者

や
障
が
い
の
あ
る
方
が
避
難
に
時
間
を

要
す
る
か
ら
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
認

知
症
の
高
齢
者
を
は
じ
め
、
避
難
弱
者
と

呼
ば
れ
る
人
々
は
、「
─
こ
こ
に
留
ま
る

べ
き
か
、
そ
れ
と
も
避
難
す
べ
き
か
…
」

を
自
分
で
判
断
す
る
こ
と
が
難
し
い
場

合
が
多
い
か
ら
で
す
。
つ
ま
り
、
そ
の
判

断
を
担
う
の
が
職
員
で
あ
る
と
い
う
点

が
重
要
で
す
。

　

南
海
ト
ラ
フ
地
震
や
千
島
海
溝
地
震
、

首
都
直
下
地
震
は
、
今
後
30
年
以
内
に
高

い
確
率
で
発
生
す
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
大
規
模
災
害
が
起
き
た
場
合
、

私
た
ち
に
で
き
る
こ
と
は
限
ら
れ
て
い
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
日
頃
か
ら

十
分
な
備
え
を
行
う
こ
と
こ
そ
が
、
今
の

私
た
ち
に
で
き
る
最
も
重
要
な
取
り
組
み

な
の
で
す
。

２	

食
事
、
給
水
及
び
生
活
必
需
品
の

支
援
に
係
る
費
用
に
つ
い
て
は
、

主
と
し
て
応
援
施
設
や
事
業
所
側

の
負
担
と
す
る
。

３	
車
両
並
び
に
運
転
手
等
の
提
供
に

係
る
費
用
に
つ
い
て
は
、
主
と
し

て
応
援
施
設
や
事
業
所
側
の
負
担

で
行
う
。

４	

そ
の
他
、
被
災
施
設
や
事
業
所
か

ら
要
請
が
あ
っ
た
物
に
つ
い
て
は
、

主
と
し
て
被
災
施
設
や
事
業
所
側

の
負
担
と
す
る
。

　

ま
と
め
る
と
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
で
重
要
な
の
は

次
の
３
点
で
す
。

●	

「
人
」
で
は
な
く
「
状
況
」
で
発
動

を
判
断
す
る
こ
と

●	

自
施
設
の
地
理
的
リ
ス
ク
に
応
じ

た
具
体
的
な
基
準
を
持
つ
こ
と

●	

他
施
設
と
の
連
携（
情
報
共
有
と
費
用

負
担
）を
事
前
に
整
え
て
お
く
こ
と

　

こ
れ
ら
を
明
確
に
し
て
お
く
こ
と
で
、

実
際
の
災
害
時
に
も
迷
わ
ず
行
動
で
き
る

体
制
を
整
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

は
じ
め
に
も
述
べ
ま
し
た
が
、
自
然
災

害
は
深
夜
、
と
く
に
介
護
施
設
で
は
職
員

数
が
少
な
い
夜
勤
帯
に
発
生
す
る
可
能
性

が
高
い
こ
と
を
意
識
し
て
く
だ
さ
い
。
こ

れ
か
ら
の
梅
雨
や
台
風
の
時
期
を
考
え
る

と
、そ
の
重
要
性
は
さ
ら
に
高
ま
り
ま
す
。

多
く
の
施
設
で
は
避
難
訓
練
や
防
災
訓
練

を
昼
間
に
行
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、

実
際
に
は
「
深
夜
か
ら
明
け
方
に
災
害
が

起
こ
る
」
こ
と
を
想
定
し
た
備
え
が
必
要

で
す
。

　

２
年
前
の
元
日
に
発
生
し
た
能
登
半

島
地
震
や
、
昨
年
12
月
の
青
森
県
東
方

沖
地
震
で
も
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
地

震
に
よ
る
ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー
の
破
損
は
非

常
に
深
刻
な
被
害
を
も
た
ら
し
ま
す
。
介

護
施
設
は
福
祉
避
難
所
と
し
て
の
役
割

も
あ
り
、
建
物
自
体
も
頑
丈
な
た
め
、
通

常
は
施
設
内
に
留
ま
る
「
籠
城
」
が
可
能

と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
ス
プ

リ
ン
ク
ラ
ー
が
壊
れ
て
天
井
か
ら
の
浸
水

が
始
ま
る
と
、
特
に
冬
場
は
施
設
に
留
ま

る
こ
と
が
で
き
ず
、
避
難
を
余
儀
な
く
さ

れ
ま
す※

２

。

　

実
際
に
、
昨
年
12
月
に
青
森
県
八
戸

市
で
震
度
６
強
を
観
測
し
た
地
震
で
は
、

む
つ
市
の
む
つ
総
合
病
院
で
ス
プ
リ
ン
ク

ラ
ー
が
破
損
し
、
５
階
か
ら
７
階
が
浸
水

し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
病
床
が
使
え
な

く
な
り
、
約
80
人
の
患
者
を
移
動
さ
せ
る

た
め
に
自
衛
隊
の
出
動
が
要
請
さ
れ
ま
し

※1	 烏野猛「自然災害に対する事業継続計画（BCP）作成の意義と課題」びわこ学院大学研究紀要
第13号、2021年、4頁。朝日新聞2024.6.24朝刊「線状降水帯発生　夜から朝が74％」。

※2	 能登半島地震で応援のため派遣された6つの社会福祉法人がまとめた福祉支援チーム
FamSKO他「介護福祉士被災地派遣ガイドブック 2024年能登半島地震で私たちが学んだ
こと」（2025年）。

※3	 国土交通省ホームページ：「重ねるハザードマップ」
https://disaportal.gsi.go.jp/hazardmap/maps/index.html?ll=35.371135,138.7573
24&z=5&base=pale&vs=c1j0l0u0t0h0z0（2026年3月閲覧）

※4	 こくみん共済COOP ホームページ：「住まいの地盤診断サービス」
https://disaportal.gsi.go.jp/hazardmap/maps/index.html?ll=35.371135,138.7573
24&z=5&base=pale&vs=c1j0l0u0t0h0z0（2026年3月閲覧）

※5	 むつ総合病院ホームページ「お知らせ」
https://www.hospital-mutsu.or.jp/download/20251209_kyuushin.pdf（2026年3月
閲覧）

お
わ
り
に

─
来
る
の
は
夜
勤
帯
、
深
夜
と

い
う
発
想
─
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所
は
、
我
が
国
の
気
候
変
動
適
応
情
報
の
中

核
と
し
て
、
地
域
の
取
組
を
支
援
す
る
役
割

を
担
う
こ
と
と
さ
れ
た
。
こ
う
し
た
地
域
ご

と
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
重
要
と
な
る
背
景
に

は
、
気
候
変
動
の
影
響
の
出
方
が
、
地
域
の

自
然
環
境
、
経
済
構
造
、
社
会
条
件
に
よ
っ

て
大
き
く
異
な
る
と
い
う
事
情
が
あ
る
。

　

例
え
ば
農
業
分
野
で
は
、
地
域
の
シ
ン
ボ

ル
と
な
る
名
産
品
が
気
候
変
動
の
影
響
を
受

け
る
ケ
ー
ス
が
少
な
く
な
い
。
名
産
品
で
あ

る
が
ゆ
え
に
、
地
域
の
経
済
・
社
会
に
与
え

る
影
響
は
大
き
く
、
戦
略
的
か
つ
優
先
的
な

対
応
が
求
め
ら
れ
る
。
愛
媛
県
で
は
、
温
州

み
か
ん
が
高
温
・
多
雨
の
影
響
を
受
け
、
品

質
低
下（
浮
皮
症
）に
直
面
し
た（
図
表
１
）。

実
際
、
果
樹
農
業
は
、
一
般
的
に
植
樹
か
ら

　

２
０
２
５
年
11
月
、
ブ
ラ
ジ
ル
で
開
催
さ

れ
た
Ｕ
Ｎ
Ｆ
Ｃ
Ｃ
Ｃ

－
Ｃ
Ｏ
Ｐ
30（
国
連
気
候

変
動
枠
組
条
約
第
30
回
締
約
国
会
議
、
以

下
Ｃ
Ｏ
Ｐ
30
）で
は
、
緩
和
策（
温
室
効
果

ガ
ス
の
排
出
削
減
や
吸
収
。
脱
炭
素
等
と
も

呼
ば
れ
る
）と
並
び
、「
適
応
策
」
が
大
き
く

取
り
上
げ
ら
れ
た
。
適
応
策
と
は
、
気
候
変

動
の
影
響
を
回
避
・
最
小
化
す
る
取
組
で
あ

り
、将
来
の
気
候
変
動
リ
ス
ク
に
「
備
え
る
」

こ
と
で
あ
る
。
適
応
策
は
、
リ
ス
ク
管
理

（
ダ
メ
ー
ジ
を
抑
え
る
こ
と
）と
ほ
ぼ
同
義
に

第21回

捉
え
ら
れ
が
ち
で
あ
る
が
、
後
で
述
べ
る
よ

う
に
、
新
た
な
機
会
の
創
出
、
す
な
わ
ち
ビ

ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
と
い
う
側
面
も
併
せ
持
つ
。

本
稿
で
は
、
こ
う
し
た
考
え
方
を
「
チ
ャ
ン

ス
の
適
応（
＝
プ
ラ
ス
の
適
応
）」
と
し
て
、

あ
え
て
強
調
し
た
い
。

　

近
年
、「
地
球
沸
騰
化
時
代
」
と
も
言
わ

れ
る
よ
う
に
、
気
候
変
動
の
影
響
が
一
層
顕

在
化
し
て
い
る
。
２
０
２
４
年
に
は
、
単
年

の
世
界
平
均
気
温
が
産
業
革
命
以
前
と
比

べ
て
＋
１
・
55
℃（
摂
氏
）を
記
録
し
、
パ
リ

協
定
の
目
標
水
準（
＋
１
・
５
℃
／
＋
２
・

０
℃
）を
初
め
て
上
回
っ
た
。
日
本
国
内
に

お
い
て
も
、
２
０
２
３
年
か
ら
２
０
２
５
年

に
か
け
て
の
夏
の
平
均
気
温
は
３
年
連
続
で

過
去
最
高
と
な
り
、
熱
中
症
に
よ
る
救
急
搬

送
者
数
も
年
々
増
加
し
、
２
０
２
５
年
に
は

初
め
て
年
間
10
万
人
を
超
え
た
。
世
界
的
に

も
国
内
に
お
い
て
も
、
気
候
リ
ス
ク
の
深
刻

化
は
論
を
俟
た
な
い
。

　

気
候
リ
ス
ク
へ
の
対
応
と
し
て
、
緩
和
策

が
最
優
先
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な

い
。
し
か
し
、
仮
に
世
界
全
体
で
強
力
な
緩

和
策
が
実
行
さ
れ
、パ
リ
協
定
の
＋
１
・
５
℃

目
標
が
達
成
さ
れ
た
と
し
て
も
、
現
状（
＋

１
・
１
℃
程
度
と
さ
れ
る
）よ
り
気
温
は
さ

ら
に
上
昇
す
る
。
加
え
て
、
世
界
の
緩
和
策

が
十
分
で
な
か
っ
た
場
合
、
今
世
紀
末
に
は

＋
３
～
４
℃
の
気
温
上
昇
も
予
測
さ
れ
て
お

り
、よ
り
深
刻
な
影
響
が
懸
念
さ
れ
て
い
る
。

し
た
が
っ
て
、
今
後
は
緩
和
策
と
並
行
し
て
、

適
応
策
を
進
め
て
い
く
こ
と
が
不
可
欠
と
な

る
。
冒
頭
に
述
べ
た
Ｃ
Ｏ
Ｐ
30
に
お
け
る
適

応
策
の
重
視
も
、
こ
う
し
た
変
化
の
表
れ
で

あ
る
と
筆
者
は
捉
え
て
い
る
。

　

で
は
、
な
ぜ
「
わ
ず
か
＋
１
℃
」
の
気
温

上
昇
が
、
こ
れ
ほ
ど
深
刻
な
影
響
を
も
た
ら

す
の
だ
ろ
う
か
。
気
候
変
動
と
は
、
単
な

る
温
暖
化（
平
均
気
温
の
上
昇
）で
は
な
く
、

気
候
の
「
極
端
化
」
で
も
あ
る
。
例
え
ば
豪

雨
の
増
加
は
、
そ
の
典
型
で
あ
る
。
海
水
温

や
気
温
が
上
昇
す
る
と
、
大
気
中
に
含
ま
れ

る
水
蒸
気
量
が
増
え
、
そ
の
結
果
、
よ
り
多

く
の
雨
が
降
る
よ
う
に
な
る
。
近
年
、「
線

状
降
水
帯
」
と
い
う
言
葉
が
ニ
ュ
ー
ス
で
頻

繁
に
登
場
す
る
が
、「
大
気
中
の
川
」
と
も
例

え
ら
れ
る
こ
の
現
象
は
、
こ
う
し
た
メ
カ
ニ

ズ
ム
に
起
因
し
て
い
る
。
現
状
、
わ
ず
か
＋

１
℃
の
上
昇
で
も
、
世
界
各
地
で
熱
波
や
豪

雨
、
干
ば
つ
と
い
っ
た
異
常
気
象
の
記
録
が

次
々
と
更
新
さ
れ
て
い
る
理
由
が
こ
こ
に
あ

る
。
こ
れ
に
よ
り
、
災
害
は
す
で
に
激
化
し

て
お
り
、
今
後
さ
ら
に
深
刻
化
し
て
い
く
と

考
え
ら
れ
て
い
る
。

　

２
０
１
８
年
に
施
行
さ
れ
た
気
候
変
動
適

応
法
で
は
、
地
域
ご
と
の
適
応
の
取
組
が
重

視
さ
れ
て
い
る
。
具
体
的
に
は
、
地
域
ご
と

の
適
応
計
画
の
策
定
と
、
適
応
に
関
す
る
情

報
を
集
約
・
提
供
す
る
セ
ン
タ
ー
の
設
置
が

推
奨
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
国
立
環
境
研
究

図表1　みかんの正常果（左）と浮皮果（右）

［出典　国立環境研究所（A-PLAT）］

国立環境研究所 環境情報部長／前・気候変動適応センター副センター長　上田 健二

気候危機時代の
リスクとチャンス
～地域適応と新たなビジネス展開～

な
ぜ
緩
和
だ
け
で
な
く

適
応
が
重
要
か

1

な
ぜ
地
域
ご
と
の
取
組
が
重
要
か

2

30



し
か
し
な
が
ら
、
自
社
の
強
み
で
あ
る
技
術

や
サ
ー
ビ
ス
を
活
か
し
、
防
災
や
暑
熱
対
策

な
ど
の
新
た
な
分
野
・
市
場
に
展
開
す
る
中

小
企
業
の
事
例
も
徐
々
に
増
え
つ
つ
あ
る
。

　

国
立
環
境
研
究
所
が
運
営
す
る
気
候
変

動
適
応
情
報
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
Ａ

－

Ｐ
Ｌ

Ａ
Ｔ
」
で
は
、
こ
う
し
た
中
小
企
業
を
含
む

適
応
ビ
ジ
ネ
ス
の
事
例
集
に
加
え
、
業
種
別

に
想
定
さ
れ
る
気
候
リ
ス
ク
や
適
応
策
、
関

連
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
機
会
を
、
イ
ン
フ
ォ
グ
ラ

フ
ィ
ッ
ク
と
し
て
分
か
り
や
す
く
整
理
し
た

コ
ン
テ
ン
ツ
も
提
供
し
て
い
る（
図
表
３
）。

ぜ
ひ
ご
活
用
い
た
だ
き
た
い
。
ま
た
、
も
し

読
者
の
方
々
で
「
こ
れ
は
」
と
い
う
適
応
ビ

ジ
ネ
ス
の
事
例
が
あ
れ
ば
、
ぜ
ひ
国
立
環
境

研
究
所（
気
候
変
動
適
応
セ
ン
タ
ー
）へ
ご
一

報
い
た
だ
き
た
い
。

　

気
候
危
機
の
時
代
に
お
い
て
は
、「
緩
和
」

と
並
ん
で
「
適
応
」
が
不
可
欠
で
あ
る
。
ま

た
、気
候
変
動
は
リ
ス
ク
で
あ
る
と
同
時
に
、

新
た
な
チ
ャ
ン
ス
も
内
包
し
て
い
る
。「
チ
ャ

ン
ス
の
適
応
」「
プ
ラ
ス
の
適
応
」
と
い
う
視

点
は
、
今
後
の
地
域
や
企
業
に
と
っ
て
極
め

て
重
要
と
な
る
。
適
応
策
を
通
じ
て
地
域
の

課
題
を
解
決
し
、
新
た
な
産
業
や
雇
用
を
創

出
す
る
こ
と
は
、
持
続
可
能
な
地
域
社
会
の

構
築
に
直
結
す
る
。こ
の
よ
う
な
好
循
環
が
、

地
域
の
発
展
と
レ
ジ
リ
エ
ン
ス（
強
靭
性
）の

強
化
に
つ
な
が
る
こ
と
を
期
待
し
、
本
稿
の

結
び
と
し
た
い
。

収
穫
ま
で
に
十
年
単
位
の
長
期
間
を
要
す
る

た
め
、
気
候
変
動
の
影
響
に
敏
感
な
業
態
で

あ
る
。

　

こ
う
し
た
背
景
を
受
け
、
愛
媛
県
で
は

２
０
０
３
年
頃
と
い
う
比
較
的
早
い
段
階

か
ら
、
イ
タ
リ
ア
原
産
で
耐
熱
性
の
高
い
ブ

ラ
ッ
ド
オ
レ
ン
ジ
の
導
入
・
転
換
が
進
め
ら

れ
て
き
た（
図
表
２
）。
さ
ら
に
そ
の
後
、
オ

レ
ン
ジ
と
み
か
ん
の
交
配
に
よ
る
多
様
な
柑

橘
品
種
の
開
発
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
進
め

ら
れ
、「
柑
橘
王
国
」
と
も
称
さ
れ
る
地
域
ブ

ラ
ン
ド
の
確
立
に
成
功
し
て
い
る
。
こ
れ
ら

の
新
た
な
柑
橘
類
は
、
暑
さ
に
強
い
だ
け
で

な
く
単
価
も
高
く
、
農
家
の
収
入
向
上
に
も

寄
与
し
て
い
る
。
こ
の
取
組
は
、
気
候
変
動

を
単
な
る
リ
ス
ク
で
は
な
く
、
新
た
な
機
会

と
し
て
捉
え
る
「
チ
ャ
ン
ス
の
適
応
」
の
好
例

で
あ
る
と
筆
者
は
考
え
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
適
応
の
取
組
は
、
農
業
や
防
災

に
と
ど
ま
ら
ず
、
金
融
や
投
資
の
分
野
に
も

広
が
り
つ
つ
あ
る
。

　

近
年
、
経
営
手
法
と
し
て
Ｅ
Ｓ
Ｇ
金
融

（
環
境〈E

nvironm
ent

〉、社
会〈Social

〉、

企
業
統
治〈G

overnance

〉
を
重
視
す
る

投
融
資
）が
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
潮
流
と
し

て
定
着
し
つ
つ
あ
る
。
こ
れ
は
、
か
つ
て
の

バ
ブ
ル
経
済
に
見
ら
れ
た
、
短
期
的
利
益
を

重
視
し
た
投
融
資
や
経
営
へ
の
反
省
を
背
景

に
、
長
期
的
視
点
を
重
視
す
る
動
き
が
国
際

的
に
広
が
っ
た
結
果
で
あ
り
、
現
在
で
は
国

際
ル
ー
ル
の
整
備
も
進
め
ら
れ
て
い
る
。

　

２
０
１
７
年
に
は
、
Ｔ
Ｃ
Ｆ
Ｄ（
気
候
関

連
財
務
情
報
開
示
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
）が
気

候
関
連
情
報
開
示
の
国
際
的
枠
組
を
提
言
し

た
。
国
内
で
は
２
０
２
２
年
よ
り
、
東
証
プ

ラ
イ
ム
企
業
に
対
し
て
Ｔ
Ｃ
Ｆ
Ｄ
相
当
の
情

報
開
示
が
実
質
的
に
義
務
化
さ
れ
て
い
る
。

そ
の
後
、
２
０
２
３
年
に
は
Ｔ
Ｃ
Ｆ
Ｄ
提
言

が
国
際
的
な
会
計
基
準（
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
）と
し

て
採
用
さ
れ
、
２
０
２
５
年
３
月
に
は
そ
の

日
本
版
と
し
て
Ｓ
Ｓ
Ｂ
Ｊ（
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ

テ
ィ
基
準
委
員
会
）基
準
が
策
定
さ
れ
た
。

２
０
２
６
年
以
降
、こ
れ
ら
の
基
準
は
順
次
、

東
証
プ
ラ
イ
ム
企
業
に
適
用
さ
れ
て
い
く
見

込
み
で
あ
る
。

　

言
い
換
え
れ
ば
、
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
地
域

や
ビ
ジ
ネ
ス
に
資
金
が
集
ま
る
環
境
が
整

い
つ
つ
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
か
つ
て

環
境
対
策
は
「
コ
ス
ト
」
と
み
な
さ
れ
た
が
、

今
や
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
は
新
た
な
成
長
軸

や
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
と
し
て
捉
え
ら
れ
て

い
る
。
な
お
、
適
応
の
取
組
も
Ｔ
Ｃ
Ｆ
Ｄ
の

開
示
項
目
に
含
ま
れ
て
お
り
、
特
に
注
目
す

べ
き
点
は
、
気
候
リ
ス
ク
管
理（
Ｔ
Ｃ
Ｆ
Ｄ

に
お
け
る
「
物
理
リ
ス
ク
対
応
」
）だ
け
で
な

く
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
活
用
に

つ
い
て
も
、
明
示
的
に
対
象
と
さ
れ
て
い
る

こ
と
で
あ
る
。

　

一
方
、
国
内
の
大
企
業
、
特
に
東
証
プ
ラ

イ
ム
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図表3　インフォグラフィック・イラストで示す適応策（業種別）

［出典　国立環境研究所（A-PLAT）］

図表2　愛媛県で導入されたブラッドオレンジ（タロッコ）

［出典　国立環境研究所（A-PLAT）］
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2026 年度年次大会特別講習・研究発表会を5月19日（火）に東京にて開催いたします。
昨年、立て続けに起きた大手企業でのランサムウェアによるシステム障害は、受発注業務
の停止やサプライチェーンの停止といった深刻な影響を与え、サイバーリスクが企業経営
に大きな脅威となることが明るみになりました。
DXの発展とともにIT への依存度が高まり、それを受けてサイバーリスクへの対応は喫緊
の課題となっています。
そこで、今回の年次大会では警視庁 サイバーセキュリティアドバイザーを務める辻伸弘
氏からサイバーリスクの最新情報を伺い、今後のリスク対策について掘り下げます（オン
ラインと会場の同時開催）。
また、基調講演後は辻氏と明治安田生命でサイバー・システムリスク統括部の筆頭リス
クアナリスト様との対談（参加者の質疑応答時間あり）や、認知症ケアを含む介護現場で
の安全管理についての特別講演、さらにリスクマネジメント論文の優秀賞受賞者による研
究発表も行います（会場のみ）。
皆様のご参加をお待ちしております。

年次大会特別講習・研究発表プログラム第26回

※テーマ、内容は変更する場合がございます。予めご了承ください。

増加するサイバーリスクの傾向と対策テーマ

開催日 2026年5月19日（火） 13時半開始
会場 新宿区立産業会館（BIZ 新宿）  東京都新宿区西新宿 6-8-2 ３F

開催形式 会場／オンライン（基調講演のみ）

サイバーセキュリティにおいて日々怒濤。ネガティブな要素ばかりです。しかし、教訓とすべきことは沢山あ
ります。何か事件があると方々で飛び交う悪夢の言葉「ウチは大丈夫か？」。それに答えられるようにするに
は相当に情報と準備が必要です。このセッションは、そんな皆さんに私がこれまで注目してきたランサム攻撃
をはじめとする脅威について自身の調査に加えて、事例を交えて紹介し、振り返っていただく時間にしたいと
思っています。何か 1 つでも糧にしていただくためにも一緒に悩んでみませんか。

認知症受け入れが増える半日デイの現場課題を踏まえ、興奮・離設事例から安全管理と認知症ケアの実践ポイントを
短時間で学びます。

『増加するサイバーリスクの傾向と対策 脅威、知ってるつもり？！』

『介護現場におけるリスクマネジメント～認知症ケアを含む包括的な安全管理～』

2025 年度リスクマネジメント論文　優秀賞受賞グループまたは個人による発表

閉会式および表彰式

基調講演

対談

特別講演
（介護）

研究会発表

辻 伸弘
ソフトバンク株式会社 プリンシパルセキュリティリサーチャー
内閣官房 内閣サイバーセキュリティセンター（現：国家サイバー統括室）
サイバー安全保障分野での対応能力の向上に向けた有識者会議 メンバー
テレビ朝日「羽鳥慎一モーニングショー」 コメンテーター 他

砂川 一美 OHANAケア株式会社

質疑応答の時間があります。
』

『 辻 伸弘 明治安田生命保険相互会社
サイバー・システムリスク統括部 筆頭リスクアナリスト

【参加費】
●リスクマネジメント協会

個人会員／法人会員／
TODAY 会員／学生：無料

●情報会員／講座会員：1,000円
●一般：6,600円（※参加特典あり）

【申込み方法】
リスクマネジメント協会ホームページより
お申込みください。

http://www.arm.or.jp/
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「つながらない権利」が変える
働き方の未来




