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介護施設や事業所における
カスタマーハラスメント対応とその課題
「契約を解除できない」ことと「職員が受忍する」こととは別問題である

介護現場におけるリスクマネジメント第4回

ま
せ
ん
。

　

し
か
し
逆
に
、「
認
知
症
だ
か
ら
仕
方
が

な
い
」
の
一
言
で
、
暴
行
、
性
的
接
触
、
具

体
的
な
脅
迫
等
ま
で
無
限
定
に
職
員
へ
受
忍

さ
せ
る
こ
と
も
許
さ
れ
ま
せ
ん
。
介
護
職
で

あ
る
こ
と
は
、
暴
力
を
受
け
る
こ
と
に
同
意

し
た
こ
と
を
意
味
し
な
い
か
ら
で
す
。

　

こ
こ
に
、
介
護
分
野
の
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
対
応
の
難
し
さ
が
あ
り
ま
す
。

　

介
護
施
設
や
事
業
所
の
管
理
者
か
ら
相
談

を
受
け
て
い
る
と
、
一
つ
の
「
呪
縛
」
を
感

じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
「
福
祉
施
設
だ
か

ら
断
れ
な
い
」「
認
知
症
だ
か
ら
仕
方
が
な

い
」「
利
用
者
を
見
捨
て
る
こ
と
は
で
き
な

い
」「
契
約
解
除
を
す
れ
ば
行
政
か
ら
問
題

視
さ
れ
る
の
で
は
な
い
か
」
と
い
っ
た
意
識

で
す
。

　

介
護
保
険
制
度
上
、
指
定
事
業
者
は
正
当

な
理
由
な
く
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
拒
む
こ
と
は

で
き
ず
、
自
ら
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
が
困

難
な
場
合
に
は
、
他
事
業
者
の
紹
介
や
関
係

機
関
と
の
連
絡
調
整
等
が
求
め
ら
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
カ
ス
ハ
ラ
防

止
措
置
が
義
務
化
さ
れ
た
か
ら
と
い
っ
て
、

「
明
日
か
ら
サ
ー
ビ
ス
を
打
ち
切
る
」
と
い

う
単
純
な
運
用
が
許
さ
れ
る
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
こ
こ
で
も
う
一
つ
の
法
的
義
務

を
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
事
業
者
は
、
利

用
者
を
守
る
義
務
と
同
時
に
、
雇
用
し
て
い

る
職
員
を
守
る
義
務
を
負
っ
て
い
る
と
い
う

点
で
す
。
こ
の
点
を
明
確
に
示
し
て
き
た
の

が
、
患
者
か
ら
職
員
へ
の
暴
力
を
め
ぐ
る
安

全
配
慮
義
務
の
裁
判
例
で
す
。

　

こ
の
事
例
で
は
、
病
院
に
勤
務
す
る
看
護

助
手
が
、
せ
ん
妄
状
態
で
激
し
く
暴
れ
る
患

者
を
看
護
師
ら
と
と
も
に
押
さ
え
る
作
業

に
従
事
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
左
前
腕
部
を
噛

ま
れ
、
そ
の
後
Ｃ
型
肝
炎
等
を
発
症
し
ま
し

た
。

　

裁
判
所
が
重
視
し
た
の
は
、
事
故
当
時
、

こ
の
看
護
助
手
が
勤
務
を
始
め
て
約
半
年

で
あ
り
、
患
者
の
抑
制
作
業
を
経
験
し
た
こ

と
も
、
抑
制
方
法
や
注
意
事
項
に
つ
い
て
十

分
な
教
育
を
受
け
た
こ
と
も
な
か
っ
た
点
で

す
。
裁
判
所
は
、
危
険
性
を
伴
う
抑
制
作
業

に
経
験
の
乏
し
い
職
員
を
従
事
さ
せ
る
の
で

あ
れ
ば
、
あ
ら
か
じ
め
方
法
や
基
本
的
な
注

意
事
項
を
教
育
す
べ
き
で
あ
り
、
特
に
危
険

性
の
高
い
患
者
の
抑
制
作
業
に
つ
い
て
は
、

習
熟
し
て
い
な
い
職
員
に
補
助
を
命
ず
べ
き

で
は
な
か
っ
た
と
し
て
、
病
院
の
安
全
配
慮

義
務
違
反
を
認
め
ま
し
た
。

　

興
味
深
い
の
は
、
病
院
側
が
「
患
者
に
噛

ま
れ
、
そ
の
結
果
Ｃ
型
肝
炎
に
罹
患
す
る

こ
と
ま
で
は
予
見
で
き
な
か
っ
た
」
と
主
張

し
た
点
で
す
。
こ
れ
に
対
し
裁
判
所
は
、
結

果
を
そ
こ
ま
で
具
体
的
に
予
見
す
る
こ
と
ま

で
は
要
求
せ
ず
、
危
険
な
患
者
へ
の
対
応
に

　

２
０
２
６
年
10
月
１
日
か
ら
、
カ
ス
タ

マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
の
た
め
の
雇
用
管

理
上
の
措
置
が
事
業
主
の
義
務
と
な
り
ま
し

た
。
こ
れ
ま
で
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

よ
っ
て
職
員
が
危
害
を
受
け
、
何
ら
か
の
感

染
症
に
罹
患
す
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
は
予

見
で
き
た
と
判
断
し
ま
し
た
。

　

つ
ま
り
、
安
全
配
慮
義
務
に
お
け
る
予
見

可
能
性
と
は
、
事
故
の
全
過
程
や
最
終
的
な

結
果
を
完
全
に
言
い
当
て
ら
れ
た
か
と
い
う

問
題
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
「
こ
の
状
況
で
は

職
員
が
負
傷
す
る
具
体
的
な
危
険
が
あ
る
」

と
認
識
で
き
た
の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
危
険
に

応
じ
た
回
避
措
置
が
求
め
ら
れ
る
と
い
う
こ

と
で
す
。

　

介
護
施
設
に
置
き
換
え
れ
ば
、
過
去
に

職
員
を
何
度
も
叩
い
て
い
る
利
用
者
、
物
を

投
げ
る
行
為
が
続
い
て
い
る
利
用
者
、
訪
問

時
に
性
的
接
触
を
繰
り
返
し
て
い
る
利
用
者

等
に
つ
い
て
、
施
設
が
そ
の
情
報
を
把
握
し

て
い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
何
の
対
策
も
せ

ず
同
じ
職
員
を
一
人
で
対
応
さ
せ
続
け
た
場

合
、
安
全
配
慮
義
務
の
問
題
が
生
じ
得
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
事
例
で
は
、看
護
師
が
夜
間
勤
務
中
、

認
知
症
等
に
よ
っ
て
不
穏
と
な
っ
た
入
院
患

者
か
ら
暴
行
を
受
け
て
負
傷
し
ま
し
た
。
裁

判
所
は
、
当
該
病
棟
で
は
患
者
か
ら
看
護
師

が
暴
行
を
受
け
る
こ
と
が
「
ご
く
日
常
的
な

事
態
」
で
あ
っ
た
と
認
定
し
、
患
者
に
よ
る

暴
力
を
完
全
に
根
絶
す
る
こ
と
は
不
可
能
だ

と
し
て
も
、
病
院
に
は
看
護
師
の
身
体
へ
の

危
害
を
回
避
す
る
た
め
に
最
善
を
尽
く
す
義

務
が
あ
っ
た
と
判
示
し
ま
し
た
。

　

そ
の
う
え
で
、
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
が
鳴
っ
た

際
に
は
、
患
者
か
ら
暴
力
を
受
け
て
い
る
可

能
性
も
念
頭
に
置
い
て
直
ち
に
応
援
に
駆
け

つ
け
る
こ
と
を
、
看
護
師
全
員
に
十
分
に
周

知
徹
底
し
て
い
な
か
っ
た
点
に
つ
い
て
、
安

全
配
慮
義
務
違
反
を
認
め
た
の
で
す
。

　

こ
の
判
決
が
介
護
現
場
に
及
ぼ
す
影
響
は

大
き
い
も
の
で
す
。
利
用
者
か
ら
職
員
へ
の

暴
力
を
ゼ
ロ
に
で
き
る
か
ど
う
か
が
問
わ
れ

て
い
る
の
で
は
な
く
、
危
険
が
起
き
得
る
こ

と
を
施
設
が
認
識
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、

職
員
一
人
に
抱
え
込
ま
せ
ず
、
応
援
を
呼
べ

る
体
制
、
複
数
職
員
で
対
応
す
る
仕
組
み
、

管
理
者
へ
直
ち
に
連
絡
す
る
ル
ー
ル
、
危
険

情
報
を
申
し
送
る
仕
組
み
等
を
整
え
て
い
る

か
が
問
わ
れ
た
か
ら
で
す
。

　

一
方
、
同
じ
事
件
の
復
職
後
に
起
き
た
事

故
に
つ
い
て
は
、
裁
判
所
は
病
院
の
安
全
配

慮
義
務
違
反
を
否
定
し
ま
し
た
。
病
院
側
が

産
業
医
を
交
え
て
復
職
先
を
検
討
し
、
夜
勤

を
免
除
し
、
勤
務
時
間
や
業
務
内
容
を
制
限

す
る
な
ど
、
相
応
に
慎
重
な
対
応
を
し
て
い

た
た
め
で
す
。

　

こ
の
点
は
非
常
に
重
要
で
す
。
患
者
か
ら

職
員
へ
の
暴
力
が
起
き
た
か
ら
と
い
っ
て
、

事
業
者
が
常
に
責
任
を
負
う
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
反
対
に
、「
認
知
症
だ
か
ら
予
測

不
能
だ
っ
た
」
と
言
え
ば
責
任
を
免
れ
る
わ

け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
問
わ
れ
る
の
は
、
ど

の
よ
う
な
危
険
を
認
識
で
き
た
の
か
、
そ
し

て
、
そ
の
危
険
に
対
し
て
教
育
、
配
置
、
応

援
体
制
、
情
報
共
有
等
の
具
体
的
な
措
置
を

講
じ
た
の
か
と
い
う
点
で
す
。

　

介
護
現
場
で
最
も
難
し
い
の
は
、
利
用
者

本
人
の
認
知
症
等
が
原
因
と
な
っ
て
い
る
場

合
で
す
。

　

認
知
症
利
用
者
が
入
浴
介
助
を
拒
否
し
て

職
員
を
叩
い
た
場
合
、
そ
れ
を
直
ち
に
「
悪

質
な
カ
ス
ハ
ラ
」
と
評
価
す
る
こ
と
に
は
慎

重
で
あ
る
べ
き
で
し
ょ
う
。
疼
痛
、
羞
恥
心
、

不
安
、
環
境
変
化
、
職
員
の
声
掛
け
、
介
護

方
法
、
薬
剤
の
影
響
等
が
原
因
と
な
っ
て
い

る
可
能
性
が
あ
り
、
ま
ず
ケ
ア
の
側
か
ら
検

証
す
る
必
要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

し
か
し
、「
本
人
に
悪
意
が
な
い
」
と
い

う
こ
と
と
、「
職
員
に
危
険
が
な
い
」
と
い

う
こ
と
は
同
じ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

「
本
人
に
責
任
能
力
が
な
い
」
と
い
う
こ
と

と
、「
職
員
が
被
害
を
受
忍
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
」
と
い
う
こ
と
も
同
じ
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。

　

認
知
症
や
精
神
障
害
等
が
あ
る
場
合
に

は
、
少
な
く
と
も
四
つ
の
視
点
を
分
け
て
考

え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
第
一
に
、
そ
の
行

為
を
本
人
の
責
任
と
し
て
非
難
で
き
る
か
と

い
う
点
。
第
二
に
、
そ
の
行
為
に
よ
っ
て
職

員
の
就
業
環
境
が
現
実
に
害
さ
れ
て
い
る
か

と
い
う
点
。
第
三
に
、
事
業
者
と
し
て
ど
の

よ
う
な
安
全
対
策
を
講
ず
べ
き
か
と
い
う

点
。
第
四
に
、
そ
の
後
も
同
じ
条
件
、
同
じ

方
法
で
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
継
続
で
き
る
か
と

い
う
点
で
す
。

　

第
一
の
問
題
で
本
人
の
責
任
能
力
が
否
定

ず
で
す
。

　

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
顧
客
、

取
引
先
、
施
設
利
用
者
そ
の
他
の
事
業
関
係

者
に
よ
る
言
動
の
う
ち
、
社
会
通
念
上
許
容

さ
れ
る
範
囲
を
超
え
、
労
働
者
の
就
業
環
境

を
害
す
る
も
の
と
し
て
整
理
さ
れ
ま
す
。

　

介
護
施
設
や
事
業
所
で
は
、
利
用
者
本
人

だ
け
で
な
く
、
そ
の
家
族
、
身
元
引
受
人
、

そ
の
他
の
関
係
者
も
行
為
者
と
な
り
得
ま

す
。

　

も
っ
と
も
、
利
用
者
や
家
族
か
ら
の
苦
情

や
要
望
が
す
べ
て
カ
ス
ハ
ラ
に
な
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
介
護
事
故
に
つ
い
て
説
明

を
求
め
る
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
改
善
を
求
め

る
、
職
員
の
不
適
切
な
対
応
に
つ
い
て
苦
情

を
申
し
立
て
る
、
と
い
っ
た
行
為
は
当
然
に

保
障
さ
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
問
題
と

な
る
の
は
、
暴
行
、
傷
害
、
脅
迫
、
人
格
を

否
定
す
る
暴
言
、
土
下
座
の
強
要
、
性
的
言

動
、
長
時
間
の
拘
束
、
同
一
内
容
の
執
拗
な

要
求
、
契
約
内
容
や
介
護
保
険
制
度
を
著
し

く
超
え
る
要
求
等
で
す
。

　

そ
し
て
介
護
分
野
で
「
社
会
通
念
上
許
容

さ
れ
る
範
囲
」
を
判
断
す
る
際
に
は
、
業
務

の
性
質
を
無
視
す
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。

認
知
症
介
護
で
は
、
不
穏
、
興
奮
、
介
護
拒

否
、
暴
言
等
が
生
じ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

一
般
の
店
舗
で
客
か
ら
一
度
殴
ら
れ
た
場
合

と
、
認
知
症
利
用
者
の
身
体
介
護
中
に
手
を

払
い
の
け
ら
れ
た
場
合
と
を
、
機
械
的
に
同

一
視
し
て
評
価
す
る
こ
と
は
適
切
で
は
あ
り

へ
の
対
応
は
、
企
業
や
事
業
所
ご
と
の
自
主

的
な
取
組
み
に
委
ね
ら
れ
る
部
分
が
大
き
い

も
の
で
し
た
。
し
か
し
今
後
は
、
方
針
の
明

確
化
、
周
知
・
啓
発
、
相
談
体
制
の
整
備
、

発
生
時
の
迅
速
か
つ
適
切
な
対
応
、
再
発
防

止
等
が
、
事
業
主
と
し
て
正
面
か
ら
問
わ
れ

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

で
す
が
、
介
護
や
福
祉
の
分
野
で
は
、
こ

の
問
題
を
一
般
の
小
売
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
と

同
列
に
論
じ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
介
護

施
設
や
事
業
所
が
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
相

手（
家
族
も
含
む
）に
は
、
認
知
症
、
精
神

障
害
、
知
的
障
害
等
を
有
す
る
者
も
少
な
く

な
い
か
ら
で
す
。暴
言
、暴
力
、性
的
な
言
動
、

執
拗
な
要
求
等
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ

が
本
人
の
故
意
に
よ
る
も
の
な
の
か
、
認
知

症
に
伴
う
行
動
・
心
理
症
状
、
い
わ
ゆ
る
Ｂ

Ｐ
Ｓ
Ｄ
な
ど
に
よ
る
も
の
な
の
か
、
そ
の
判

断
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

福
祉
の
世
界
で
は
長
年
、「
利
用
者
＝
弱

者
」「
職
員
＝
強
者
」
と
い
う
関
係
を
前
提
に

利
用
者
の
権
利
擁
護
が
図
ら
れ
て
き
ま
し

た
。
し
か
し
現
実
に
は
、
利
用
者
が
職
員
を

殴
る
、
蹴
る
、
噛
む
と
い
っ
た
事
態
も
多
発

し
て
い
ま
す
。
職
員
が
反
射
的
に
叩
き
返
せ

ば
虐
待
と
し
て
問
題
に
な
り
ま
す
。し
か
し
、

そ
の
直
前
に
職
員
が
ど
の
よ
う
な
危
険
に
さ

ら
さ
れ
て
い
た
の
か
、
介
護
方
法
、
人
員
配

置
、
応
援
体
制
等
も
同
時
に
検
証
し
な
け
れ

ば
、真
の
再
発
防
止
に
は
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

　

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の
義
務

化
は
、
従
来
の
一
方
向
的
な
リ
ス
ク
認
識
を

見
直
し
、
利
用
者
の
権
利
擁
護
と
職
員
の

安
全
確
保
を
両
立
さ
せ
る
契
機
と
な
る
は

は
じ
め
に

「
認
知
症
だ
か
ら
仕
方
が
な
い
」は

ど
こ
ま
で
通
用
す
る
の
か

介
護
現
場
に
お
け
る

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

応
援
体
制
の
不
備
が
問
わ
れ
る

│
東
京
地
判
平
成
25
年
２
月
19
日
判
決

施
設
や
事
業
所
は
、

ど
こ
ま
で
責
任
を

負
い
続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か

患
者
か
ら
の
暴
力
と

安
全
配
慮
義
務

│
大
阪
地
判
平
成
16
年
４
月
12
日
判
決
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更
す
る
、
時
間
や
場
所
を
変
更
す
る
、
家
族

等
の
同
席
を
求
め
る
、
医
療
へ
つ
な
ぐ
、
ケ

ア
方
法
を
変
え
る
、
行
政
や
警
察
と
連
携
す

る
等
、
事
業
者
に
は
他
の
選
択
肢
が
あ
る
は

ず
で
す
。

　

そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
契
約
解
除
で

き
な
い
か
ら
」
と
い
う
理
由
だ
け
で
、
同
じ

職
員
を
再
び
危
険
な
環
境
へ
送
り
込
む
と
す

れ
ば
、
そ
れ
は
利
用
者
保
護
の
問
題
で
は
な

く
、
事
業
者
の
安
全
管
理
の
問
題
と
な
り
ま

す
。

　

そ
し
て
最
も
避
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

が
、
被
害
を
受
け
続
け
た
職
員
が
限
界
に
達

し
、利
用
者
へ
反
撃
し
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

そ
の
瞬
間
、
そ
れ
ま
で
被
害
を
受
け
て
い
た

職
員
が
「
虐
待
を
行
っ
た
職
員
」
と
い
う
立

場
に
変
わ
り
ま
す
。
利
用
者
も
傷
つ
き
、
職

員
も
傷
つ
き
、
施
設
も
重
大
な
責
任
を
負
い

ま
す
。

　

だ
か
ら
カ
ス
ハ
ラ
対
策
は
、
利
用
者
を
排

除
す
る
た
め
の
仕
組
み
で
は
な
い
の
で
す
。

　

利
用
者
を
守
る
た
め
に
も
、
職
員
を
守
ら

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
職
員
個
人
の
忍
耐
力
や

介
護
技
術
だ
け
に
頼
ら
ず
、
危
険
を
早
期
に

把
握
し
、
情
報
を
共
有
し
、
組
織
と
し
て
判

断
し
、
必
要
に
応
じ
て
サ
ー
ビ
ス
提
供
方
法

そ
の
も
の
を
変
更
す
る
仕
組
み
が
必
要
に
な

り
ま
す
。

　

２
０
２
６
年
10
月
か
ら
始
ま
っ
た
カ
ス
ハ

ラ
法
の
施
行
は
、
介
護
施
設
や
事
業
所
に

「
利
用
者（
家
族
等
）と
対
立
す
る
視
点
」
を

提
供
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。む
し
ろ
、

利
用
者
の
権
利
を
守
る
た
め
に
、
職
員
の
安

全
、
事
業
者
の
責
任
の
限
界
を
改
め
て
整
理

す
る
契
機
と
考
え
て
く
だ
さ
い
。

　

最
初
に
取
り
組
む
べ
き
は
、
契
約
の
解

約
や
解
除
を
容
易
に
す
る
こ
と
で
は
な
く
、

「
何
が
起
き
た
ら
、
誰
が
、
何
を
確
認
し
、

誰
が
判
断
す
る
の
か
」
と
い
う
合
意
を
組
織

内
に
つ
く
る
こ
と
で
す
。
そ
の
考
え
方
を
利

用
者
や
家
族
に
も
契
約
時
か
ら
説
明
し
、
重

大
事
案
で
は
担
当
職
員
一
人
に
背
負
わ
せ

ず
、
事
実
確
認
と
組
織
判
断
を
経
て
、
サ
ー

ビ
ス
継
続
、
条
件
変
更
、
一
時
中
断
、
契
約

の
解
約
や
解
除
ま
で
を
判
断
し
ま
す
。

 

「
発
生
」
か
ら
「
事
実
確
認
」
へ
、「
事
実
確

認
」
か
ら
「
組
織
判
断
」
へ
、
そ
し
て
必
要

な
場
合
に
は
「
契
約
の
解
約
・
解
除
」
へ
。

　

こ
の
手
続
を
あ
ら
か
じ
め
仕
組
み
と
し

て
制
度
化
し
て
お
く
こ
と
こ
そ
、「（
利
用
者

が
）認
知
症
だ
か
ら
、
仕
方
が
な
い
…
」
と
、

そ
の
行
為
や
発
言
に
よ
っ
て
我
慢
を
強
い
ら

れ
が
ち
な
職
員
に
対
す
る
救
済
で
あ
り
、
仕

事
を
継
続
す
る
う
え
で
の
リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
に

な
る
と
考
え
ま
す
。

と
い
う
流
れ
で
説
明
し
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
発
生
直
後
に
は
職
員
の
安
全
を
確
保

し
、
必
要
で
あ
れ
ば
サ
ー
ビ
ス
を
一
時
中
断

し
ま
す
。
事
故
報
告
書
を
作
成
し
、
録
音
、

録
画
、
写
真
、
目
撃
者
、
診
断
書
、
ケ
ア
記

録
等
を
可
能
な
範
囲
で
確
保
し
ま
す
。

　

次
に
、
行
為
者
が
利
用
者
本
人
か
家
族
か

を
区
別
し
ま
す
。本
人
で
あ
れ
ば
Ｂ
Ｐ
Ｓ
Ｄ
、

疾
患
、
薬
剤
、
介
護
方
法
等
と
の
関
連
を
、

家
族
で
あ
れ
ば
要
求
の
正
当
性
と
手
段
・
態

様
の
相
当
性
を
確
認
し
ま
す
。
重
大
事
案
で

は
第
三
者
を
含
む
調
査
委
員
会
等
で
、事
実
、

介
護
方
法
、
再
発
危
険
性
、
職
員
の
安
全
、

サ
ー
ビ
ス
継
続
可
能
性
等
を
検
討
し
、
是
正

要
請
、
担
当
変
更
、
複
数
対
応
、
一
時
中
断
、

警
察
・
行
政
へ
の
相
談
、
契
約
解
除
等
を
判

断
し
ま
す
。

　

こ
の
手
続
を
記
録
と
し
て
残
し
て
お
く
こ

と
も
重
要
で
す
。

　

介
護
現
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
利
用
者

や
家
族
か
ら
職
員
へ
の
も
の
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

社
会
福
祉
法
人
千
草
会
事
件（
福
岡
地
判

令
和
元
年
９
月
10
日
判
決
）は
、
特
別
養
護

老
人
ホ
ー
ム
等
を
運
営
す
る
社
会
福
祉
法
人

の
施
設
長
が
職
員
ら
に
「
ば
か
」「
泥
棒
さ

ん
」
な
ど
と
発
言
し
、
学
歴
を
侮
辱
し
た
ほ

か
、
職
員
に
便
器
掃
除
用
ブ
ラ
シ
を
な
め
る

よ
う
指
示
す
る
な
ど
し
た
行
為
に
つ
い
て
、

職
務
上
の
叱
責
・
指
導
の
範
囲
を
超
え
、
人

格
を
お
と
し
め
る
行
為
と
し
て
不
法
行
為
責

任
を
認
め
た
事
例
で
し
た
。

　

こ
れ
は
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
事

件
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
を
考
え
る
際
に
は
「
誰
が
言
っ
た
か
」

だ
け
で
な
く
、
行
為
の
目
的
、
必
要
性
、
態

様
、
程
度
、
継
続
性
、
当
事
者
関
係
等
を
客

観
的
に
評
価
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を

示
し
て
い
ま
す
。

　

介
護
事
業
所
で
は
、
10
代
か
ら
70
代
ま

で
幅
広
い
世
代
が
勤
務
し
、
外
国
人
職
員

も
増
え
て
い
ま
す
。
価
値
観
、
文
化
、
宗

教
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
も
異

な
り
ま
す
。
職
員
ご
と
の
主
観
だ
け
に
依
存

せ
ず
、「
ど
こ
か
ら
が
許
容
で
き
な
い
行
為

な
の
か
」「
ど
こ
か
ら
組
織
と
し
て
介
入
す

る
の
か
」
を
共
有
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　

最
後
に
、
本
連
載
で
最
も
強
調
し
た
い
点

を
述
べ
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

介
護
保
険
制
度
上
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
安

易
に
拒
否
で
き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。
契

約
解
除
に
つ
い
て
も
慎
重
な
判
断
が
求
め
ら

れ
ま
す
。

　

し
か
し
、「
利
用
契
約
を
解
約
・
解
除
で

き
な
い
」
こ
と
と
「
職
員
が
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
を
受
忍
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」

こ
と
と
は
、
ま
っ
た
く
の
別
問
題
で
す
。

　

契
約
を
直
ち
に
解
除
で
き
な
い
の
で
あ
れ

ば
、
複
数
職
員
で
対
応
す
る
、
担
当
者
を
変

さ
れ
た
と
し
て
も
、
第
二
か
ら
第
四
ま
で
の

問
題
が
消
滅
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

む
し
ろ
介
護
事
業
者
と
し
て
は
、
利
用
者

を
「
加
害
者
」
と
し
て
た
だ
排
除
す
る
の
で

は
な
く
、
ま
ず
Ｂ
Ｐ
Ｓ
Ｄ
の
可
能
性
、
介
護

方
法
の
問
題
、
疾
病
や
薬
剤
、
環
境
要
因
等

を
検
討
し
、
そ
れ
で
も
職
員
へ
の
重
大
な
危

険
が
継
続
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
介
護
方
法
、

人
員
配
置
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
方
法
そ
の
も
の

を
変
更
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
こ
で
重
要
に
な
る
の
が
、
組
織
内
で
の

「
合
意
形
成
」
で
す
。

　

現
場
で
は
、
同
じ
利
用
者
の
同
じ
行
為
に

つ
い
て
、
職
員
に
よ
っ
て
評
価
が
大
き
く
異

な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
あ
る
職
員
は
「
認

知
症
だ
か
ら
仕
方
が
な
い
」
と
受
け
流
し
、

別
の
職
員
は
「
怖
く
て
も
う
対
応
で
き
な

い
」
と
訴
え
ま
す
。
こ
の
差
を
放
置
す
る
と
、

最
終
的
に
は
「
我
慢
で
き
る
職
員
」「
対
応
の

上
手
な
職
員
」
に
負
担
が
集
中
し
ま
す
。
そ

し
て
、
そ
の
職
員
が
限
界
を
迎
え
る
ま
で
問

題
が
表
面
化
し
な
い
わ
け
で
す
。

　

こ
れ
は
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
言
え

ず
、
単
に
、
組
織
が
負
う
べ
き
リ
ス
ク
を
個

人
へ
移
転
し
て
い
る
だ
け
で
す
。

　

必
要
な
の
は
、「
職
員
は
ど
こ
ま
で
我
慢

す
べ
き
か
」
を
決
め
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ど
の
段
階
か
ら
個
人
対
応
を
や
め
、
組

織
対
応
へ
切
り
替
え
る
の
か
に
つ
い
て
、
あ

ら
か
じ
め
合
意
し
て
お
く
こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、
単
発
の
軽
微
な
拒
否
行
動
で
、

声
掛
け
や
時
間
帯
を
変
え
る
こ
と
で
収
ま
る

の
で
あ
れ
ば
、
介
護
技
術
の
範
囲
で
対
応
で

き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
一
方
で
、
反
復
す

る
殴
打
、
噛
み
つ
き
、
物
を
投
げ
る
行
為
、

具
体
的
な
脅
迫
、
性
的
接
触
、
職
員
を
長
時

間
拘
束
す
る
行
為
等
に
つ
い
て
は
、
個
々
の

職
員
の
介
護
技
術
や
忍
耐
力
の
問
題
と
し
て

処
理
す
べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。

 

「
介
護
と
し
て
受
容
す
べ
き
範
囲
」
と
「
組

織
的
な
安
全
対
応
に
切
り
替
え
る
範
囲
」
の

境
界
を
、
管
理
者
を
含
め
た
職
場
全
体
で
共

有
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

　

そ
の
際
、
重
要
な
の
は
結
論
そ
の
も
の

を
一
律
に
標
準
化
す
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
利
用
者
の
状
態
や
行
為
の
背
景
は
一
人

ひ
と
り
異
な
る
か
ら
で
す
。
標
準
化
す
べ
き

な
の
は
、
判
断
に
至
る
手
続
き
で
す
。

　

す
な
わ
ち
、「
何
が
起
き
た
の
か
」「
誰
か

ら
事
情
を
聴
く
の
か
」「
ど
の
記
録
を
確
認

す
る
の
か
」「
認
知
症
等
の
影
響
を
ど
の
よ

う
に
評
価
す
る
の
か
」「
介
護
方
法
に
問
題

が
な
か
っ
た
か
」「
再
発
可
能
性
は
あ
る
か
」

「
誰
が
最
終
判
断
を
行
う
の
か
」
と
い
っ
た
プ

ロ
セ
ス
を
共
通
化
す
る
こ
と
で
す
。

　

実
務
上
、
最
も
重
要
な
質
問
の
一
つ
が
、

利
用
者
や
家
族
に
よ
る
カ
ス
ハ
ラ
が
発
生
し

た
場
合
に
、
サ
ー
ビ
ス
を
そ
の
場
で
中
止
・

中
断
で
き
る
の
か
と
い
う
問
題
で
す
。

　

こ
こ
で
は
、「
そ
の
場
で
の
安
全
確
保
」
と

「
契
約
関
係
を
終
了
さ
せ
る
こ
と
」
を
分
け

て
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
訪
問
介
護
職
員
が
利
用
者
宅

で
一
対
一
と
な
り
、
利
用
者
や
家
族
か
ら
殴

ら
れ
た
、
刃
物
を
示
さ
れ
た
、
性
的
接
触
を

受
け
た
、
具
体
的
な
殺
害
予
告
を
受
け
た

と
い
う
状
況
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
こ
の

場
合
に
、「
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
だ
か
ら
途

中
で
帰
っ
て
は
い
け
な
い
」
と
職
員
へ
命
じ

る
こ
と
は
、
適
切
な
安
全
管
理
と
は
い
え
ま

せ
ん
。

　

生
命
・
身
体
へ
の
危
険
が
切
迫
し
て
い
る

の
で
あ
れ
ば
、
ま
ず
そ
の
場
か
ら
離
れ
、
安

全
を
確
保
し
ま
す
。
必
要
に
応
じ
て
警
察
へ

通
報
し
、
管
理
者
へ
連
絡
す
る
。
そ
の
後
、

サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
よ
う
に
再
開
す
る
の
か
を

組
織
と
し
て
検
討
す
れ
ば
よ
い
の
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
緊
急
時
の
サ
ー
ビ
ス
一
時

中
断
・
退
避
と
、
長
期
的
な
契
約
解
除
と
は
、

同
じ
次
元
の
判
断
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

危
険
か
ら
退
避
し
た
後
は
、
複
数
対
応
へ

の
変
更
、
担
当
職
員
の
変
更
、
訪
問
時
間
の

変
更
、
家
族
の
同
席
、
医
療
と
の
連
携
、
ケ

ア
方
法
の
変
更
等
に
よ
っ
て
再
開
で
き
る
か

を
検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

逆
に
、
契
約
を
解
除
で
き
る
か
ど
う
か
判

断
で
き
な
い
こ
と
を
理
由
に
、
重
大
な
危
険

が
あ
る
現
場
へ
同
じ
職
員
を
再
び
一
人
で
行

か
せ
る
の
で
あ
れ
ば
、
今
度
は
職
員
側
か
ら

事
業
者
の
安
全
配
慮
義
務
違
反
が
問
わ
れ
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
難
し
い
の
が
、
契
約
の
解
約
や
解

除
で
す
。

　

２
０
２
６
年
10
月
の
法
施
行
に
よ
っ
て
、

カ
ス
ハ
ラ
が
あ
れ
ば
当
然
に
介
護
サ
ー
ビ
ス

契
約
を
解
除
で
き
る
よ
う
に
な
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。カ
ス
ハ
ラ
対
策
の
法
制
化
は
、

介
護
契
約
の
解
除
権
を
新
た
に
創
設
す
る
も

の
で
は
な
い
か
ら
で
す
。

　

他
方
で
、
介
護
事
業
者
が
将
来
に
わ
た
っ

て
、
ど
の
よ
う
な
危
険
が
あ
っ
て
も
全
く
同

じ
条
件
で
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
続
け
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
、と
い
う
こ
と
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　

契
約
解
除
の
可
否
を
判
断
す
る
際
に
は
、

契
約
書
や
重
要
事
項
説
明
書
に
お
け
る
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
禁
止
条
項
、
行
為
の
重
大
性
や
反

復
性
、
本
人
の
認
知
機
能
、
介
護
方
法
の
改

善
可
能
性
、
本
人
や
家
族
へ
の
是
正
要
請
、

家
族
等
の
協
力
状
況
、
担
当
変
更
や
複
数
対

応
等
の
代
替
策
、
再
発
危
険
性
、
他
の
利
用

者
へ
の
影
響
、
職
員
の
安
全
、
代
替
サ
ー
ビ

ス
確
保
の
可
能
性
等
を
総
合
的
に
検
討
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

原
則
と
し
て
は
、
問
題
行
為
を
具
体
的
に

示
し
て
是
正
を
求
め
、
改
善
さ
れ
な
け
れ
ば

段
階
的
に
対
応
を
強
め
ま
す
。
た
だ
し
、
暴

行
、
凶
器
の
使
用
、
重
大
な
性
的
加
害
等
、

生
命
・
身
体
へ
の
危
険
が
大
き
い
場
合
に
ま

で
、
複
数
回
の
注
意
を
機
械
的
に
要
求
す
べ

き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
重
要
な
の
は
解
除
の

結
論
そ
の
も
の
で
は
な
く
、
そ
こ
に
至
る
判

断
過
程
の
合
理
性
を
確
保
す
る
こ
と
で
す
。

　

講
演
等
で
私
は
、
こ
の
手
続
を
「
発
生
」

↓
「
事
実
確
認
」
↓
「
第
三
者
を
交
え
た
組

織
判
断
」
↓
「
必
要
に
応
じ
た
契
約
解
除
」
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契
約
を
解
約
・
解
除
で
き
る
の
か

内
部
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
も

同
時
に
考
え
る

「
利
用
契
約
を
解
除
で
き
な
い
」と

「
職
員
が
受
忍
す
る
」は
別
問
題

ど
の
程
度
の
行
為
を

「
認
知
症
等
の
介
護
技
術
の
延
長
」

と
し
て
受
容
す
る
の
か

カ
ス
ハ
ラ
に
よ
っ
て

サ
ー
ビ
ス
提
供
を

中
止
・
中
断
で
き
る
の
か
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